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Kompetenceprofil for social- og sundhedshjzelpere

| denne kompetenceprofil kan du laese, hvilke forventninger omsorgsomradet har til dig som social- og sundhedshjzelper/ sygehjalper/ plejemedarbejder.

Profilen beskriver, hvilke kompetencer der forventes af dig som social- og sundhedshjalper indenfor omraderne:
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Kliniske kompetencer

Pzedagogiske kompetencer
Organisatoriske kompetencer
Planlaegningskompetencer

Personlig kvalifikation og kompetence

Indenfor hvert af de fire omrader er profilen bygget op med fglgende niveauer:

o

Basisniveauet beskriver hvilke kompetencer der minimum forventes af dig. Basisniveauet er beskrevet med afszt i malene for social- og sundheds-
hjelpere jf. Bekendtggrelse om erhvervsuddannelsen til social- og sundhedshjaelper af 27/04/2020

@vet niveau beskriver hvilke forventninger der er i forhold til, at du som social- og sundhedshjaelperen Igbende udvikler dine kompetencer

Ekspert niveau beskriver at nogle social- og sundhedshjalpere vil kunne opna szerlige kompetencer indenfor enkelte omrader. Der er saledes mulig-
hed for, at du kan udvikle dig indenfor omrader, som du har szrlig interesse i

De tre niveauer kan saledes bruges til at beskrive, hvor du er i din faglige udvikling. Det er muligt at du er pa basisniveau indenfor nogle omrader, men pa
gvet eller ekspert pa andre. Det er saledes ikke en forudsaetning, at du er pa gvet niveau indenfor alle omrader, fgr du kan erhverve ekspert kompetencer
indenfor saerlige omrader.

Det er din leder, der er ansvarlig for din Ipbende kompetenceudvikling med afseet i kompetenceprofilen. Dette foregar typisk i forbindelse med den arlige
medarbejderudviklingssamtale.

Du har imidlertid ogsa selv et ansvar i forhold til at dine kompetencer lever op til forventningerne pa basisniveau. Det betyder, at du skal ggre opmaerksom
pa, hvis du oplever at der er omrader, hvor du har behov for kompetenceudvikling for at kunne leve op til basisniveauet!



Basis Pvet Ekspert
SERVICELOVEN SERVICELOVEN SERVICELOVEN
o Kan selvstendigt udfgre praktisk og per- o Planlegger og udfgrer struktureret og ru- o Tager kritisk stilling til den tilegnede viden
sonlig hjaelp, omsorg og pleje ud fra en re- tineret praktiske opgaver til borgeren med og bidrager til udvikling af den grundlaeg-
habiliterende tilgang med afszet i kommu- blik for den enkelte borgers behov gende pleje
nens kvalitetsstandarder jf. Faglig Kompe-
tenceprofil for personlig pleje og praktisk o Planlegger og udfgrer struktureret og ru- o Bidrager til at implementere relevante ple-
hjaelp tineret plejeopgaver til borgeren med blik jeprocedurer fra VAR
for den enkelte borgers behov
o Kan selvstaendigt og i samarbejde med bor-
geren og dennes pargrende arbejde sund- o Har blik for den enkelte borgers ressour-
hedsfremmende og sygdomsforebyggende cer og arbejder rutineret med igangsaet-
i udfgrelsen af de planlagte indsatser, som telse af rehabiliterende indsatser hos bor-
stgtter borgeren i at na deres overordnede geren
mal
o Kan planlaegge, udfgre og evaluere grund-
o Kan anvende vaerdighedsmodellen — veer- leeggende plejeopgaver med afsaet i viden
digt liv og veerdig dgd om alderssvaekkede borgeres behov og de
hyppigst forekommende kroniske syg-
o Inddrager borgerens livshistorie som red- domme som KOL, diabetes, demens og
skab til at understgtte borgerens veerdig- hjerte-karlidelser og apopleksi
hed samt at motivere borgeren til bevare L .
. . . o Tager initiativ til at drgfte, om de iveerk-
sundhed, trivsel og funktionsevne i forhold .
. L satte indsatser hos borgeren er deekkende
til daglig livsfgrelse
o Kanisamarbejde med borgeren under- o Medvirker aktivt i faglige diskussioner i
stgtte struktur og sammenhang i borge- gruppen med henblik pa at udvikle den
rens hverdag grundlzeggende pleje
o Kan anvende veerktgjer til tidlig opsporing -
screeningsvaerktgj: Tidlige Observationer




Kan selvsteendigt handle fagligt begrundet
pa observerede @&ndringer i borgerens fysi-
ske, psykiske og sociale sundhedstilstand

Yder omsorg, personlig og praktisk hjzelp til
borgere med fysisk eller psykisk funktions-
nedsaettelse, under hensyntagen til etik,
borgerens intimsfaere og blufaerdighed

Kan reagere hensigtsmaessigt pa observatio-
ner, herunder identificere typiske sympto-
mer pa fx anaemi, dehydrering, UVI, obstipa-
tion, fejlernaering, immobilitet, begyndende
tryk, febrile tilstande, konfusion og generel
@ndret adfeerd

Har viden om de hyppigst forekommende
livsstilsrelaterede sygdomme og de hyppigst
forekommende kroniske sygdomme som
KOL, diabetes, demens og hjerte-karlidelser
og apopleksi

Har gennemfgrt ABC-demens

Kan anvende viden om ernaeringsrigtig kost,
anretning af mad og maltidets betydning i
det forebyggende og sundhedsfremmende
arbejde i forhold til zeldre og udsatte bor-
gere

Kan observere tegn pa fejlsynkning — 10
tegn pa dysfagi




o Kan anvende viden om den basale palliative
indsats i forhold til den dgende og de parg-
rende

o Kan inddrage borgerens gnsker for den sid-
ste tid herunder istandggre efter mors

o Kan observere og forklare tegn pa at en bor-
ger har en psykotisk, depressiv eller selv-
mordstruende adfeerd

o Kan selvstendigt anvende relevant vel-
faerdsteknologi til at fremme borgeres
funktionsevne og mestring af hverdagslivet

SUNDHEDSLOVEN

o Kan udfgre grundlaeggende sygeplejeopga-
ver til borgere i stabile forlgb i henhold til
de opgaver som er beskrevet som basis for
hjaelpere jf. Faglig kompetenceprofil for sy-
gepleje

o Har viden om relevante sundhedsfaglige in-
strukser samt procedurer i VAR og MyMed-
Cards og fglger disse

o Opsgger selv relevante sygeplejefaglige pro-
cedurer i VAR samt relevante sundhedsfag-
lige instrukser

o Kan anvende viden om grundlaeggende mi-
krobiologi, hygiejniske principper og szerlige
regimer herunder procedure for mundhygi-
ejne, nedre toilette og sengeredning, til at

SUNDHEDSLOVEN

o Tager initiativ til at indrage og indga i det
tvaerfaglige samarbejde hos komplekse
borgerforlgb fx med KOL, osteoporose,
apoplexi, gigt, demens, neurologiske lidel-
ser, psykiatriske lidelser, diabetes, termi-
nalforlgb

o Udfgrer grundlaeggende sygeplejeopgaver
efter specifik videredelegation

o Har viden og kompetencer i forhold til hy-
giejniske principper og afbrydelse af smit-
teveje og anvender denne viden rutineret

SUNDHEDSLOVEN
o Bidrager til at implementere relevante
sundhedsfaglige instrukser

o Bidrager til at implementere relevante sy-
geplejeprocedurer fra VAR

o Ernggleperson i gruppen fx
- Demensnggleperson
- Kontinensnggleperson
- Dysfaginggleperson
- Forflytningsvejleder




forklare hvordan smittespredning forebyg-
ges og smitteveje afbrydes




Ekspert

Basis

@vet

o Kanidet rehabiliterende arbejde under-
stptte borgeren i relevante aktiviteter med
respekt for borgerens ressourcer og selvbe-
stemmelsesret herunder inddrage parg-
rende

o Mgder borgeren og pargrende pa en etisk
og respektfuld made, herunder meduvirke til
at forebygge konflikter

o Kan arbejde motiverende og anvende kom-
munikation som et redskab til at skabe et
professionelt og tvaerfagligt handlerum
samt til at skabe et konfliktdeempende og
voldsforebyggende miljg

o Kan motivere og understgtte borgeren i at
treeffe sunde valg med afseet i viden om livs-
stilsfaktorerne kost, rygning, alkohol og mo-
tions betydning for sundhedsfremme

o Deltager i generel introduktion af nye kolle-
ger/ elever i gruppen

o Anvender rutineret kommunikation som
et redskab til at skabe et professionelt og
tveerfagligt handlerum samt til at skabe et
konfliktdeempende og voldsforebyggende
miljg

o Arbejder rutineret med at motivere og un-

derstgtte borgeren i at traeffe sunde valg
med betydning for sundhedsfremme

o Vejleder borgeren i risikofaktorer i relation
til fald, og arbejder aktivt med henblik pa
at reducere risikofaktorer

o Bruger aktivt kommunikation til at stgtte
borgeren i sorg/krise

o Varetager introduktion og vejledning af
nye kolleger og elever

o

Er tovholder i ny kollegas introduktionsfor-
lpb

Kan vejlede og undervise kolleger og ele-
ver

Tager initiativ til undervisning fx gennem-
gang af sygeplejefaglige procedurer for at
udvikle den basale pleje

Er nggleperson indenfor et omrade og vej-
leder og underviser gruppens gvrige med-
lemmer fx i forflytning, kontinens, demens
og dysfagi




Basis Pvet Ekspert
o Kan kende forskel pa stabile og ustabile o Arbejdet rutineret med faglig dokumenta- o Underviser kollegaer i den dokumentation,
samt komplekse og ukomplekse forlgb og tion der kraeves af social- og sundhedshjzlpe-
handle i overensstemmelse med eget kom- ren
petenceomrade o Kan vurdere og dokumentere borgerens
funktionsevnetilstande o Har et kritisk blik pa den beskrevne doku-
o Har viden om hvem der skal kontaktes i mentation og tager initiativ til at den ud-
akutte/ uvarslede situationer fx v. udskri- o Tager initiativ til at drgfte etiske dilemmaer vikles
velser samt agere pa det i forhold til at bevare borgerens selvbestem-
melse o Har viden om og kan oplzere kolleger om
o Kan anvende et professionelt fagsprog og organisationens opbygning
kommunikation i det tvaerprofessionelle o Tager initiativ til at der udarbejdes ngdven-
samarbejde dige socialpaedagogiske handleplaner og bi-

drager selv til udarbejdelsen

o Har viden om organisationens opbygning
og faggruppens placering heri o Holder sig ajour med &ldreomradets udvik-

ling og ops@ger relevant information

o Har kendskab til samarbejdspartneres
kompetencer, herunder specialistfunktio-
ner fx demenskoordinator, ernseringsspeci-
alist

o Kan fagligt dokumentere sin opgavevareta-
gelse jf. Dokumentationsvejledningen

o Dokumenterer relevante observationer og
videregiver disse ved brug af ISBAR

o Handler i overensstemmelse med regler
om oplysnings- og tavshedspligt

o Rapporterer utilsigtede handelser




Har viden om reglerne for magtanvendelse

Kan selvsteendigt og i samarbejde med an-
dre udvikle et godt psykisk og fysisk ar-
bejdsmiljg




Ekspert

Basis

@vet
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Er kontaktperson for tildelte borgere

Kan selvsteendigt og i samarbejde med an-
dre identificere, planleegge, udfgre og eva-
luere sine arbejdsopgaver og arbejdsproces-
ser ud fra fastlagte kvalitetsstandarder og
beskrivelser af serviceniveau

Er bevidst om eget kompetenceomrade og
siger fra hvis du ikke er kompetent til en
opgave

Melder tilbage hvis borgerens behov sn-
drer sig

Kan planlaegge egen arbejdsdag

Arbejder med afsaet i den mest hensigts-
maessige brug af materiale og ressourcer

Tager hensyn til at der arbejdes i den en-
kelte borgers hjem

o

Er forlgbsansvarlig hos borgere i stabile og
ukomplekse forlgb (hovedsageligt borgere
med indsatser efter serviceloven)

Kommer med ideer i gruppen til, hvordan
man kan imgdekomme borgerens gnsker og
behov indenfor kvalitetsstandardens ram-
mer

Tager initiativ til, at der flyttes rundt pa
ydelser — klokkeslzet og ugedage for at img-
dekomme borgerens gnsker og behov samt
for at fremme kontinuiteten i forlgbet

Bidrager aktivt til den fzelles planlaegning i
gruppen

Tager initiativ til at der i gruppen anvendes
ressourcer og materialer ud fra en faglig og
gkonomisk synsvinkel

o

Varetager den daglige planlagning og ko-
ordinering i gruppen - har funktion som di-
sponent/ planlaegger

Skaber sig overblik over gruppens opga-
ver/ plejetyngde og prioriterer de arbejds-
maessige ressourcer i forhold til dette




Indgar i menneskelige relationer med dbenhed, respekt, tolerance

Arbejder ansvarligt med egne opgaver

Tager ansvar for egen faglig- og personlig udvikling

Er fleksibel i arbejdet med at Igse kerneopgaver

Er omstillingsparat og kan handtere forandringer

Har selvindsigt og reflekterer over egen indsats

Er bevidst om egen adfaerd og hvordan den pavirker savel borgere/ pargrende som kolleger
Er rummelig i forhold til forskellige levemader og livsopfattelser

Viser respekt for andre faggruppers kompetence

Er loyal overfor arbejdspladsen

Bidrager til at opretholde og udvikle et godt arbejdsmiljg

Udviser engagement i arbejdet og ser muligheder frem for begraensninger

Bevarer roen og overblikket i uforudsete situationer




