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Den fremtidsparate kommune
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Koncerngrundlag

2023-20238

Lyngby-Taarbzek er en speendende og attraktiv
kommune. Ligesom resten af Danmarks kommuner
star vi dog over for en reekke store udfordringer,
som kommer til at preege vores liv og arbejdsliv

de kommende ar. Hvordan sikrer vi f.eks., at kom-
munens borgere stadig far den gode service, vi

er kendt for, nar der er pres pa gkonomien?

Det, og meget andet, ser vi neermere pa i koncern-
grundlaget her, men farst et lille tilbageblik.

KONCERNGRUNDLAG 2023-2028

Hvor vi kommer fra

Lige siden middelalderen, hvor de fgrste maller
blev bygget langs Malleaden, har Lyngby-Taarbaek
veeret med helt fremme. Her voksede den moderne
forstad frem i midten af 1900-tallet, det fgrende
handelscenter nord for Kgbenhavn blomstrede,

og det var pa mange mader lige her, at Danmarks
udvikling fra industrisamfund til hgjteknologisk
videnssamfund blev cementeret.

Ilgennem historien har danske konger veeret til-
trukket af omradets flotte landskaber, og de har
sat deres preeg pa bade by og land og efterladt en
veerdifuld kulturarv. | dag flokkes bade mennesker
og virksomheder om at sla sig ned i vores kommune

— tiltrukket af de smukke grgnne omgivelser, de
steerke velfeerdsinstitutioner, nogle af landets bedste
skoler, et steerkt miljg af vidensvirksomheder og
uddannelsesinstitutioner, gode transportmuligheder
til resten af Hovedstadsomradet og et levende og
alsidigt by-, handels- og kulturliv. Vi har meget at
veere glade for og stolte over.



Overordnet set star vi altsa over for strammere gkonomiske rammer
for de kommunale ydelser, samtidig med at behovet for dem stiger.
Det stiller store krav til fremtidens kommunale service og kreever,

at vi teenker nyt og anderledes og revurderer den madde,
vi organiserer og leverer kommunal velfcerd pa.

Hvad vi star over for

Vioplever i dag et stigende pres pa den kommu-
nale service. Den demografiske udvikling betyder,
at vi far veesentligt flere plejekreevende eeldre,
samtidig med at der bliver relativt feerre menne-
sker i den erhvervsaktive alder. Vi ser desveerre
ogsa en vedvarende stigning i gruppen af bgrn og
unge, der pga. mistrivsel har brug for kommunale
ydelser og omsorg. Derudover betyder den generel-
le velstandsstigning i samfundet, at befolkningens
forventninger til kommunal service stiger. Overord-
net set star vi altsa over for strammere gkonomiske
rammer for de kommunale ydelser, samtidig med
at behovet for dem stiger. Det stiller store krav til
fremtidens kommunale service og kreever, at vi
teenker nyt og anderledes og revurderer den made,
vi arganiserer og leverer kommunal velfeerd pa.

Som landets gvrige kommuner er vi alvorligt udfor-
dret af mangel pa arbejdskraft, szerligt inden for
sundhed og omsorg. Samtidig ggr omradets hgje
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ejendomspriser, at det er sveert for f.eks. plejeper-
sonale og paedagoger at bosaette sig i kommunen.
Fremtidens arbejdskraft skal derfor tiltreekkes fra
et stort opland, og det stiller nye og hgje krav til, at
Lyngby-Taarbaek skal veere en attraktiv kommune
at arbejde i.

Danmark star over for en kolossal opgave med

at blive et beeredygtigt samfund. Kommunerne
spiller en central rolle i denne grégnne omstilling,
og det stiller nye krav til, hvordan vi udvikler og
planlaegger vores kommune. Vi skal mindske vores
klimapavirkning, @ge biodiversiteten og handtere
fglgerne af klimaforandringerne, hvor bl.a. stigende
havvand og ggede maengder regnvand allerede nu
udger en reel trussel.

Borgernes behov for og forventninger til byliv og
naturoplevelser har endret sig. Vi kan klare stor
set alle basale behov hjemme fra skeermen, sa pa
den ene side er en tur i supermarkedet eller ned ad

Lyngby Hovedgade slet ikke ngdvendig. Pa den
anden side har vi behov for feellesskaber, fysisk
aktivitet, oplevelser og smukke omgivelser. Sa
hvordan skal vi i fremtiden planleegge og udvikle
kommunen, sa vi skaber en levende by? Det er
afg@rende, at vi lykkes med dette, da vi ellers risi-
kerer at miste vores styrkeposition som en attraktiv
kommune, der skaber rammerne om det gode Lliv.

Alle disse udfordringer skal lgses i en virkelighed,
hvor der er stigende krav til vores samarbejde
med omverdenen, og hvor forventningerne til,
hvordan og hvor ofte vi involverer borgere, pargrende,
virksomheder, foreningsliv og interesseorganisationer,
vokser. Samtidig er vi ogsa som kommune helt
afhaengige af et teet samarbejde med omverdenen
for at kunne lgse udfordringerne. Det stiller krav

til den méade, hvorpa vi styrer kommunen, treeffer
beslutninger og l@ser problemer.



Hvor vi skal hen

Kommunen har allerede en raekke politikker,
strategier og handleplaner, der pa forskellig vis
adresserer udfordringerne, men kompleksiteten
stiger, og verden er foranderlig, sa der er et vedva-
rende behov for, at vi finder nye svar og udvikler
nye, gode indsatser. Det geelder ogsa i forhold til
de gkonomiske udfordringer vi kigger ind i bade
pa den korte og den lange bane.

KONCERNGRUNDLAG 2023-2028

Med Koncerngrundlag 2023-2028 seetter vi ret-
ningen for de naeste fem ar og viser, hvordan vi vil
udvikle organisationen, sa vi far omsat de politisk
fastsatte mal og strategier pa den made, der
skaber mest veerdi for vores borgere og for lokal-
samfundet i gvrigt. Lgsningerne pa de kommende
ars komplekse udfordringer skal findes i et teet
og tillidsbaseret samarbejde mellem forvaltning,
decentrale enheder og kommunalbestyrelsen, sa
vi sammen sikrer, at Lyngby-Taarbaek bliver ved
med at veere en attraktiv kommune.

Koncerngrundlaget er formuleret i overensstem-
melse med kommunens Leder- og medarbejder-
grundlag og Kompetenceprofil for ledere, som udgar
den grundleeggende veerdimeaessige tilgang, vi som
ansatte i Lyngby-Taarbeek Kommune forventes at
have i forhold til vores borgere, politikere

og kollegaer.

Grundlaget bestar af fem overordnede fokusomra-
der, der pa forskellig vis skal omsaettes til konkrete
indsatser og handlinger blandt andet i centrenes
arsaftaler — pa tveers af organisationen og pa fag-
omrader. Det er en klar ambition, at organisationen
skal udvikles, sa den afspejler behovet for forandring,
men realiseringen af koncerngrundlaget vil ske over
en arreekke og i et tempo, hvor bade organisation
0g ansatte kan fglge med.

Dette koncerngrundlag erstatter
Koncernstrategi 2020-2021, som

blev besluttet i 2019 og i 2021
forlenget til ogsa at geelde i 2022.
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Fokusomrade 1l

De rette kompetencer og kvalifikationer

Hvorfor

Verden er evigt foranderlig, og seerligt i disse ar
sker der nyt pa naermest alle fronter. Borgernes
behov og @nsker andrer sig, nye teknologier, me-
toder og behandlingsmuligheder kommer til, og vi
skal kunne fglge med til det hele. Det kreever, at vi
omstiller os og leerer nyt, l@ser nye problemer og
finder nye lgsninger.

Derfor skal vi have de rette faglige kvalifikationer,
den nyeste viden og de relevante kompetencer, der
ger os i stand til at handle professionelt og kompe-
tent bade eksternt og internt. Vi skal samarbejde
tveerfagligt, kreativt, innovativt og styrke kritisk
teenkning, digital dgmmekraft m.m.

Som arbejdsplads skal vi sikre adgang til den
ngdvendige faglige viden og de kompetencer, som
bliver efterspurgt i fremtiden, sa vi kan blive ved
med at tiltreekke og fastholde dygtige medarbejde-
re og ledere.
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Hvordan

- Vi efteruddanner medarbejdere og ledere, sa vi
altid har de ngdvendige faglige feerdigheder, og vi
pavirker uddannelsesinstitutionerne til at udvikle
og udbyde relevante uddannelsestilbud.

« Vistyrker vores kompetencer, sa vi kan agere i
forandringerne. Det kan f.eks. veere kompetencer
inden for kritisk taenkning, problemarienterede
lgsninger, kreativitet og nyteenkning samt vores
evner til samarbejde mod et stgrre faelles mal
frem for egen succes alene.

+ Vistyrker vores teknologiske kompetencer, sa
vi kan agere smidigt i den digitale verden og har
den ngdvendige forstaelse for data, it, medier,
computere, software, smartphones osv.

- Vi tilleerer os disse nye kompetencer via bl.a.
sidemandsopleering, kurser, seminarer og faglige
netveerk. Vi skaber rammerne om steerke faglige
miljger, saetter den enkeltes kompetencer i spil
0g har blik for talentudvikling.



Fokusomrade 2

En fleksibel og attraktiv arbejdsplads

Hvorfor

For at Lyngby-Taarbaek Kommune kan vaere
konkurrencedygtig og fortseette med at fastholde
og tiltreekke de bedste medarbejdere, skal vi udvikle
os i takt med, at omverdenen flytter sig.

Vi skal skabe fleksible rammer for vores medar-
bejdere og ledere, sa de oplever, at der er balance
i deres arbejdsliv, og at de far st@rre indflydelse pa
deres egne opgaver og faglige raderum. Samtidig
er vi dybt afhaengige af hinandens samarbejdsevner
for at lykkes i opgavelgsningen. Derfor har vi brug
for et steerkt arbejdsfeellesskab, hvor vi arbejder
mod det samme mal, hvor den koordinerede ind-
sats er i hgjseedet, og hvor ledelsen kan prioritere
opgaverne lgbende, sé& medarbejderne far tilfreds-
heden af at levere effektivt og med en tilfredsstil-
lende kvalitet.
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Hvordan

- Vigger det faglige raderum og den enkelte
medarbejders indflydelse pa egne opgaver vha.
tydelig forventningsafstemning og en styrket
feedback-kultur.

+ Vidyrker fleksibiliteten og skaber balance i
den enkeltes arbejdsliv ved at samarbejde pa
nye mader og bl.a. kombinere fysisk og virtuel
tilstedeveerelse.

+ Vifremmer et steerkt arbejdsfeellesskab og
godt kollegaskab, hvor vi sammen udvikler
lgsninger, succeskriterier og feelles retning, og
hvor vi formar at prioritere opgaverne lgbende.

- Vi skaber rammerne for steerke faglige miljger
og tester lgbende nye arbejdsformer og arbejds-
redskaber, der matcher de krav og gnsker, der
er til en nutidig arbejdsplads.

+ Viudvikler lgbende vores ledelse og ledelses-
praksis, sa vi kontinuerligt leder pa en kompetent
0g neervaerende made.




Fokusomrade 3

Samarbejde og helhed pa tveers

Hvorfor

Kompleksiteten i kommunerne er stor. Den service,
vi leverer til borgere og virksomheder, kraever ofte, at
indsatserne gar pa tveers af forskellige faggrupper,
forskellige dele af organisationen og maske ogsa
forskellige sektorer som bade kommune og region.

Vi skal have styrket koordineringen pa tveers af
forvaltningen, sé vi undgar, at borgere eller virk-
somheder oplever at blive sendt frem og tilbage i
organisationen. Samtidig skal vi blive bedre til at
informere om kompleksiteten i vores arbejde, sa
borgere og virksomheder forstar — og kan forberede
sig pa — at de komplekse problemstillinger kreever
involvering af flere forskellige fagligheder. Vi skal
@ge kvaliteten i vores ydelser gennem teet ind-
dragelse af borgere og virksomheder.
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Hvordan

- Vistyrker organisationens evne til at seette bor-
geren eller virksomheden i centrum for opgave-
lgsningen, f.eks. gennem nye inddragelses- og
mgdeformer.

Vi fremmer en samarbejdskultur, hvor vi sam-
men finder nye perspektiver og l@sninger pa
tveers af de traditionelle fag- og opgavegraenser.

- Viger organisationen bedre til at teenke i helheder,
f.eks. gennem feelles metoder, feelles videns-
grundlag og ved at organisere os pa fleksible
mader pa tveers af centre og afdelinger.

- Viinvolverer borgere og virksomheder i deres
sagsforlab, f.eks. via labende kommunikation
om, hvor langt sagen er, hvad neeste skridt er,
og hvornar de kan forvente en afggrelse.

- Vibliver bedre til at invitere borgere, pargrende,
netveerk og virksomheder til at samskabe og
afpr@ve nye veje, sa vi sammen skaber bedre
lgsninger for alle involverede.

SAM -

4'@ 505



Fokusomrade 4

God, relevant digitalisering

Hvorfor

Nar teknologi, data og digitalisering bliver brugt

pa den rigtige made, kan de skabe enorm veerdi i
forhold til bade effektivitet, kvalitet og medarbejder-
trivsel. Den gode digitalisering kan frigive ressourcer,
der i stedet kan bruges til den nzere velfeerd og

til at give borgere og virksomheder bedre service.
Samtidig er den gode digitalisering ogsa med til at
skabe et attraktivt arbejdsmiljg med mindre stress
og bedre overblik.

Jo mere og bedre data vi har, desto mere kvalificeret
bliver det grundlag, vi treeffer beslutningerne pa — og
desto mere relevante bliver vores ydelser. Inddra-
gelse og forventningsafstemning med borgerne er
en vigtig forudsaetning for digitale omlaegninger og
succesfulde implementeringer af ny teknologi.
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Hvordan
- Vistyrker organisationens kompetencer, sa alle

ved, hvorfor og hvordan vi implementerer nye
digitale l@sninger. Kompetenceudviklingen sker
teet pa opgaven, sa medarbejderne fgler sig trygge
ved implementeringen af nye teknologier.

- Vifokuserer pa forsvarlig brug af data og har

altid blik for malgruppens evne og vilje til at
benytte sig af digitale serviceydelser.

- Vibruger velafprgvede teknologier, nar viimple-

menterer noget nyt, men samtidig felger vi ud-
viklingen pa digitaliserings- og teknologiomradet
sa teet, at vi hurtigt kan afprave nye lgsninger.

- Viinvesterer i nye teknologiske l@sninger og

i digitalisering af arbejdsprocesser, seerligt
lgsninger, der kan frigive arbejdskraft og haeve
kvaliteten af arbejdet. Vi skal sikre et staerkt
implementeringsfokus, nar viimplementerer
nyt, sa vi far de optimale resultater.

+ Viskal i hgjere grad arbejde databaseret og

styrke adgangen til relevant data, sa det kammer
til at understatte vores kerneopgave. Brugen

af data gar, at vi kan arbejde proaktivt og blive
bedre til at arbejde pa tvaers af faggrupper.

+ Viskal sgrge for, at alle involverede har de

ngdvendige arbejdsredskaber, og straebe efter
en kultur, hvor vi er dbne og nysgerrige pa nye
lgsninger og muligheder.

<



Fokusomrade 5

Teet samspil med omverdenen

Hvorfor

Traditionelt set har det veeret os alene, der har leve-
ret velfeerdsydelser og truffet myndighedsafgarelser.
Vi ser dog nu, at borgerne bliver mere og mere aktive
i lgsningen af bade egne og bredere samfundsmaes-
sige problemer. Det er en gave for en kommune.
Borgernes viden og ressourcer kan veere med til at
skabe endnu bedre og nye lgsninger — og ved at skabe
gennemsigtighed om de knappe ressourcer kan vi
0gsa imgdega evt. konflikter i forhold til borgernes
stigende forventninger til vores services.

Politikere, virksomheder, faglige organisationer,
eksperter m.fl. er andre vaesentlige aktgrer, der skal
samarbejde om lgsningerne pa samfundsmaessige
problemer som f.eks. klimaudfordringerne. Der skal
skabes tillid mellem myndigheder, fagprofessionelle,
borgere, virksomheder og politikere — og det kreever,
at vi som kommune er gode til at arbejde med sam-
skabelse, kommunikation, forventningsafstemning
0g borgerdreven innovation.
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Hvordan
- Vistyrker vores kommunikation og skaber

tillid til vores organisation ved at veere tydelige,
gennemsigtige og troveerdige i vores formidling.
Borgere, virksomheder og andre samarbejds-
partnere skal fgle sig madt, hart og forstaet.

- Vi forbedrer vores forventningsafstemning

med borgere og andre interessenter i forhold
til feellesskabets ressourcer. Vi vil ggre det i en
konstruktiv dialog, ogsa nar samtalen er sveer,
og opfattelserne er forskellige.

Vi vil blive bedre til at facilitere processer, hvor

borgere, virksomheder, politikere, eksperter og
kommune i feellesskab kan finde lgsninger pa
borgerens, virksomhedens og/eller koommunens
udfordringer.

- Vivil styrke vores evne til at indga i offentligt-

private partnerskaber, hvor vi kan drage fordel
af det privates ekspertise og ressourcer til at
lgse en offentlig opgave.




Pa vej mod 2028

Lyngby-Taarbaek er en spaendende og attraktiv
kommune, og med Koncerngrundlag 2023-2028 i
ryggen kan vi sammen arbejde for at holde os flek-
sible, fremtidsparate, nysgerrige, samarbejdsvillige
og fagligt dygtige, sa vi ogsa fremover kan veere en

attraktiv arbejdsplads og en attraktiv kommune at
bo, leve og arbejde i.

LYNGBY-TAARBAK
KOMMUNE

www.ltk.dk
Skriv sikker post til os via borger.dk og Virk
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