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Ungehuset
Funktionsbeskrivelse for kontaktperson i Ungehuset
Udarbejdet af Simon Tøttrup, leder af Ungehuset, revideret april 2025
	Stillingsbetegnelse
	Kontaktperson i Ungehuset

	Institution/afdeling
	Ungdomsboligerne Elektravej

	Organisation
	Ungehuset er organisatorisk forankret i Social- Familie og Borgerservice, Rødovre Kommune.

	Ansættelsesforhold
	Ansat efter gældende overenskomst og i henhold til gældende forhåndsaftale. 

	Organisatorisk tilknytning
	Refererer til lederen af Ungehuset

	Afdelingsprofil





	Ungehuset har hjemme på adressen Elektravej 2, 2610 Rødovre, på samme matrikel som Familiehuset.

Ungehuset rummer en bred ungemålgruppe og forskellige støttende indsatsmuligheder efter barnets lov. 
· Diamantforløb (vredeshåndtering)
· Kontaktperson for den unge eller hele familien 
· Café Veronika (ungestøtte 18 år+) 
· Anbringelse på eget værelse i Ungdomsboligerne

Arbejdsgruppen bestående af nærmeste leder og 9 kontaktpersoner er mangfoldigt sammensat og rummer forskellige kontaktpersonprofiler og metoder, som bringes i spil ud fra en individuel konkret socialfaglig vurdering og tæt opfølgning i dialog med de unge, deres familier og netværk.

Botilbuddet rummer 11 værelser fordelt i tre separate bofællesskaber – Huset, Villaen og 1. sal - hvor de unge deler fælles toilet/bad, køkken, opholdsstue og vaskeri.  

Ungehuset består i to plan (400m2) og rummer kontorer/samtalerum, aktivitetsrum og et stort fællesrum (Café Veronika). Det er her kontaktpersonarbejdet for det meste foregår.


	Målgruppebeskrivelse

	Ungehusets samlede målgruppe breder sig over unge i alderen 13-22 år, der har behov for støtte efter barnets lov. De unge har det til fælles at de kommer fra hjem med utilstrækkelig voksenstøtte set i forhold til deres problemstilling. De har hver deres unikke historie, som ofte omhandler svigt og traumer, der viser sig i form af mere og mindre sammensatte komplekse problemstillinger, eksempelvis vedrørende:
· Uregelmæssig skolegang 
· Begrænsede skolefaglige kompetencer
· Konflikter 
· Ustabile boligforhold
· Udfordringer og spørgsmål i relation til køn og seksualitet
· Begrænset netværk (isolation)
· Eksperimenterende forbrug/misbrug af alkohol, hash og eller andre euforiserende stoffer
· Psykiske/psykiatriske vanskeligheder
· Udviklingsforstyrrelser
· Kriminalitet

Afgrænsende kriterier:
· Kontaktperson for unge eller hele familien, 13-22 år med primært psykosociale problemstillinger
· Anbringelse i Ungdomsboligerne, 15-22 år og i stand til at bo selv med støtte. Svære problemstillinger vedrørende psykiatri, misbrug og kriminalitet er ikke foreneligt med ophold i Ungdomsboligerne.
· Café Veronika, 18-22 år med tilknytning til Ungdomsboligerne.


	Kerneopgaveforståelse, formål og mål
	Ungehuset kerneopgave er at skabe forandring sammen med unge, deres familier og netværk hen imod et meningsfuldt voksenliv. Herunder værdierne livsglæde, sundhed, selvstændighed og fællesskab. 

Ungehusets overordnede formål er jf. barnets lov at forebygge sociale problemer og tilgodese særlige behov, der følger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer hos et barn eller en ung. 

Ungehusets formål og mål med den specifikke indsats opstilles individuelt i dialog med barnet/den unge, den unges familie og netværk. Fra Børne- og ungerådgiveren, i Børne- og Familieafdelingen, skal der på den baggrund tages stilling til om der skal udarbejdes barnets plan eller ungeplan.


	Tilgang og metode
	Med respekt for indstillingen fra Børne- og Familieafdelingen vil vi i arbejdet gerne tage udgangspunkt i de unges forskelligartede ønsker og behov. For at tage hensyn til det, er arbejdsgruppen mangfoldigt sammensat og rummer forskellige kontaktpersonprofiler og metoder, som bringes i spil ud fra af en individuel konkret socialfaglig vurdering og tæt opfølgning i dialog med de unge, deres familier og netværk. Grundlæggende er vores tilgang baseret på relationsorientering, ressourceperspektiv, helhedssyn, anerkendelse og hjælp til selvhjælp.

Uanset indsatsens karakter har hver ung én primær kontaktperson, som har et særligt ansvar for at have indsigt i den unges situation og følge op på nødvendige tiltag. I botilbuddet er alle tilknyttede kontaktpersoner til rådighed for alle beboere, så de kan få den nødvendige/akutte hjælp og støtte af den kontaktperson, som er lettest tilgængelig. Vi tilstræber i vores praksis at tænke og arbejde dynamisk. Der investeres vedholdende i intern sparring, ekstern supervision og kompetenceudvikling med henblik på, at kvalificere indsatsen og til enhver tid løse kerneopgaven bedst muligt.


	Værdigrundlag

	Ungehuset er forpligtet i henhold til Rødovre Kommunes værdigrundlag, målsætning, virksomhedsplaner, politikker og retningslinjer.

I vores kerneopgaveforståelse af et meningsfuldt voksenliv, vægter vi værdierne livsglæde, sundhed, selvstændighed og fællesskab. Det er værdier vi er åbne og eksplicitte omkring at vi vil vores unge mennesker, med respekt for den enkeltes ønsker og behov. Vi arbejder grundlæggende ud fra en overbevisning om, at mennesker er lige meget værd, men ikke ligestillede. Derfor har vi en individuel tilgang til de unge, hvor vi som udgangspunkt bestræber os på at møde, se og forstå den unge som den unikke person han/hun er. Herunder anser vi ydmyghed, nysgerrighed, vedholdenhed, respekt, troværdighed og ikke mindst tillid som væsentlige og efterstræbelsesværdige værdier.


	Hovedfunktion
	Som kontaktperson i Ungehuset består dit arbejde overordnet i at varetage kontaktpersonforløb. Herfra er dine interesser og kompetencer med til at definere dit opgavefelt, som det oftest vil give mening at afgrænse, med respekt for at Ungehuset rummer en bred målgruppe og forskellige støttende indsatsmuligheder. 

Uanset opgavefelt er din overordnede opgave at skabe kontekster for forandring sammen med de unge, deres familie og netværk hen imod et meningsfuldt voksenliv. Meget af tiden skal du arbejde selvstændigt, men du står ikke alene. Du er en del af et stærkt fagligt fællesskab i din arbejdsgruppe i Ungehuset, hvor der i trygge rammer bl.a. gives mulighed for og forventes refleksion over egen praksis. Hertil kommer fælles praksiselementer med – og tætte bånd til - Familiehuset, som rummer psykologer, familiebehandler og specialpædagogiske konsulenter.

I selve kontaktpersonarbejdet tager vi udgangspunkt i vores tilgang, metode- og værdigrundlag og sigter herudfra efter at gøre os fortjent til en relation til de unge, der giver os gode betingelser for at yde støtte, råd og vejledning i forhold til den problemstilling der gør sig gældende. Herunder tillægges det afgørende betydning, at du som kontaktperson er tilgængelig, hvorfor det forventes, at du i vidt omfang er fleksibel og parat til at står til rådighed for de unge – også uden for sædvanlig kontortid. I forbindelse med botilbuddet består der en udvidet rådighedsforpligtelse i form af vagtordningen, som kort fortalt indebærer vagttelefonvagt hver 6. uge (fra torsdag til torsdag) for de tilknyttede kontaktpersoner. For uddybende henvises der til Ungdomsboligernes Til rådighedspolitik og praksis.  Grundet kontaktpersonarbejdets særlige karakter kan arbejdstiden variere fra uge til uge, fra lidt mere til lidt mindre end dit faste timetal. Øvelsen balanceres løbende i tæt dialog med din nærmeste leder. Herunder har I fast porteføljegennemgang hver 3. måned.

Kontaktpersonarbejdet – og Ungehusets kerneopgaveforståelse - kalder på at du går forrest i forhold til at sikre et formålstjenstligt samarbejde med den unge, den unges familie og netværk. Sidstnævnte værende sig eksempelvis myndighedsrådgiver i Børne- og Familieafdelingen og den unges skole- og behandlingstilbud. Øvelsen indebærer diverse møder og at der udformes skriftlige oplæg og statusrapporter. For uddybende omkring hvad der opfattes som kvalitet i arbejdet henvises der til Ungehusets arbejdsmodel Rammen.

Kontaktpersonarbejdet i botilbuddet og Café Veronika foregår mere gruppeorienteret, med udvidet fokus på at styrke og trække på værdien af fællesskab igennem mere og mindre faste aktiviteter, ex. fællesspisning, husmøder, temaaftener og udflugter. 

Konkret kan kontaktpersonarbejde bestå i:
· Udgående/opsøgende socialt arbejde
· At yde støtte på det nære personlige plan
· At være til rådighed, når den unge har behov for en voksen at tale med om sine bekymringer 
· At være til rådighed, når den unge har brug for opmuntring
· At støtte den unge i at håndtere konflikter
· At yde botræning
· At kunne gå med til møder i eks. forvaltningen eller andre steder, hvor den unge har behov for ekstra tryghed
· At kunne stille krav til og korrigere eller om nødvendigt stoppe den unge
· At yde støtte, råd og vejledning til den unges forældre
· At indgå i samarbejde med relevante aktører omkring den 
unge
· At facilitere fællesspisning, husmøder og andre gruppebaserede indsatser
· At varetage praktiske gøremål i Ungdomsboligerne, såsom at tømme postkasse, samle møbler og tage en opvask. 

	Kompetence
	Det er et ufravigeligt krav at du har relevant uddannelsesbaggrund (fx pædagog eller socialrådgiver). Vi lægger vægt på personlige kompetencer og erfaring, der kan komplimentere den eksisterende arbejdsgruppe.
Det er afgørende, at du har gode samarbejdsevner og er en dygtig formidler. Endelig er det et krav, at du er fleksibel hvad angår arbejde uden for sædvanlig kontortid - eftermiddag, aften og weekend (undtagelsesvis nat i akutte tilfælde). 

	Underskrift
	
_______________________
Simon Tøttrup
Leder af Ungdomsboligerne
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