coberg*

in being and business

Aaberg* bistar Redovre Kommune ved rekruttering af en teamchef til Borgerservice i Rédovre
Kommune.
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e Borgerservices ansvar og opgaver

e Lederens kompetencer og personlige egenskaber
e Rgdovre Kommune

e Grundlag for vurdering af ansggere

e Tidsplan for ansaettelsesprocessen

e Ansattelsesvilkar

e Spgrgsmal til stillingen

| Redovre Kommune gar vi hand i hand under mottoet "Sammen om Rgdovre". Vi star solidt
plantet pa et fundament af effektiv kommunal drift samtidig med, at vi straeber efter
velfaerdsfornyelse og gget tvaerfagligt samarbejde. Som en kommune i stor vaekst, er vi
engagerede i byudvikling og forbereder os pa en fremtid fyldt med bade udfordringer og
muligheder. Disse udfordringer gnsker vi at Igse i feellesskab, og hvor vi inddrager politikere,
borgere og organisationer pa nye og innovative mader.

Vi sgger nu en teamchef for Borgerservice inden for fagomradet “Social- og Borgerservice” under
Social- og Sundhedsforvaltningen. Borgerservice er indgangen til kommunen for alle borgere og vi
er kommunens umiddelbare ansigt udadtil. Politisk lsegges der stor vaegt pa, at vi som kommune
pa relevant made kan mgde alle borgere. Det er bl.a. derfor besluttet som et signaturprojekt i
”"Sammen om Rgdovre” at @ndre dbningstiderne i Borgerservice, sa vi af hensyn til borgerne i



hgjere grad er tilgaengelige ogsa fysisk pa tidspunkter, der passer ind i borgernes hverdagsliv.
Implementeringen er sket pr. 1.april 2024. Som en af de fa kommuner i Danmark, har man politisk
ligeledes besluttet, at borgerne kan mgde op fysisk hos Borgerservice uden forudgaende at have
bestilt tid. Begge beslutninger er for tydeligt at tilrettelaegge den kommunale service med
borgerne i centrum. Inden for de kommende ar, skal Borgerservice flytte til “"Borgernes hus”. |
"Borgernes hus” samles flere direkte borgerrelevante funktioner. Tanken bag etableringen af
"Borgernes hus” er i endnu hgjere grad at understgtte de politiske visioner om administrationens
me@de med borgerne.

Borgerservice er i sin natur ofte borgerens fgrste mgde med kommunen og omdrejningspunkt for
den videre betjening af borgeren. Det geelder uanset om Borgerservice kan hjzlpe borgeren helt
eller skal sende den pagzldende videre til andre enheder i kommunen. Det kalder pa en
Borgerservice, der er serviceminded og opdateret pa, hvad der sker i kommunen. En Borgerservice
der kan navigere i moderne serviceunderstgttende systemer og samtidig mgde borgeren i
gjenhgjde. En Borgerservice der proaktivt kan skabe strukturerede, systematiske og
veaerdiskabende samarbejdsrelationer med naesten alle i den kommunale organisation.

Vi spger en teamchef, som vil vaere med til at saette en tydelig retning for Borgerservice, hvor
nytaenkning af Igsningen af hverdagens opgaver og medarbejdernes trivsel er i fokus. Der er et
rigtig solidt fundament for opgavelgsningen i Borgerservice. Det er afggrende for os, at du som
teamchef star sikkert pa det fundament af sikker drift og samtidig har et skarpt blik for de
personalemaessige og kulturelle opgaver, der ligger i Ipbende bade at udvikle Borgerservice i takt
med borgernes og kommunens behov og sikre klare og meningsgivende samarbejder med resten
af organisationen. Du forventes at kunne lede med naerveer og transparens samt skabe fglgeskab
og sammenhaengskraft i Borgerservice, i Social- og Borgerserviceomradet samt pa tveers i hele
organisationen.

Vi leder efter en kandidat med solid erfaring og kompetencer inden for ledelse og med kendskab
til Borgerservice. Dine relationelle evner er af afggrende betydning, og du skal kunne engagere
medarbejdere og samarbejdspartnere i at skabe optimale rammer bade for drift og udvikling af et
faelles grundlag for driften. Du mgder os derfor med abenhed, nysgerrighed og tillid.

Derudover forventes du at tage Borgerservice pa dig og vaere i stand til at lede forandrings- og
udviklingsprocesser ved at fastlaegge klare rammer og forventninger samt sikre implementeringen
heraf.

Borgerservice er ét blandt i alt otte omrader i “Social- og Borgerservice”. Fagomradet, der er en
del af Social- og Sundhedsforvaltningen. | Borgerservice er der er ca. 17 ansatte.

Du vil indga i fagomradets ledergruppe, som er velfungerende og oprigtig optaget af at Ilgse
opgaverne i feellesskab og spille hinanden gode. | ledergruppen indgar ogsa ledere inden fra



socialomradet bl.a. for at understgtte det tveergdende samarbejde og tveergaende synergier. Du
far reference til chefen for fagomradet ”Social- og Borgerservice”.

Borgerservice lgser fglgende overordnede opgaver:

e Kontaktcenter for bade fysiske, telefoniske og skriftlige henvendelser
e Pladsanvisningen

e Pension

e Pas, kgrekort og MitID

e Folkeregister

e Boliganvisningen

o Vielser

| Borgerservice er der fortsat et strategisk fokus pa, at vi kan opfylde borgernes behov med det
samme selvom, at flere og flere af problemstillingerne kalder pa involvering af kommunens
specialister. Vi modtager i underkanten af 25.000 personlige henvendelser om aret og ca. 90.000
opkald. For at handtere det deltager vi alle i varetagelsen af kontaktcenterets opgaver. For at
imgdekomme forandringerne i borgernes behov for kontakt med kommunen og sikre en effektiv
drift udvikler vi Igbende vores egne arbejdsprocesser og vores processer for samarbejdet med de
mange andre aktgrer i kommunen. | en tid med gode muligheder for hjemmearbejde kalder det pa
at gge digitaliseringen og selvbetjeningen.

Borgerservice er sarligt udfordret af tre ting. Den fgrste drejer sig om, hvordan medarbejderne
understgttes i at kunne vaere i mgdet med borgerne. Den anden udfordring drejer sig om, hvordan
vi kan skabe mere effektive arbejdsprocesser (interne og eksterne) bl.a. med hjzelp af gget
digitalisering. Den tredje udfordring drejer sig om, hvordan vi kan skabe et bedre og mere
struktureret samspil med resten af organisationen der, hvor opgaverne i Borgerservice
forudseetter et samarbejdet baret af gennemsigtighed og faelles mal.

Der vil veere en raekke opgaver, som du skal fokusere pa, nar du starter:

e Der er en trivselsmaling, som kalder pa aktiv handling ift. medarbejderne i kontaktcenteret.
Den lave trivsel haenger bl.a. sammen med mgdet med borgerne. Det giver grundlaeggende
medarbejderne stor arbejdsglaede at have den direkte borgerkontakt, men der er behov for
med flere perspektiver og sammen med medarbejderne at se pa, hvordan konkrete
udfordringer kan minimeres og handteres, sa det ikke gar ud over trivslen.

e Abningstiden for Borgerservice blev omlagt i foraret. Den er ikke helt landet i Borgerservice ift.
arbejdstilrettelaeggelsen med gget fleksibel arbejdstid, udvidet abningstid og en 4-dags-
arbejdsuge. Sa sammen med de bergrte medarbejdere skal der i Igbet af efteraret ses p3,
hvordan arbejdstilrettelaeggelsen evt. kan justeres inden for rammerne af de nye abningstider.

e Arbejdsprocesserne kalder pa en struktureret gennemgang, hvor der isaer skal ses pa to spor.
Det ene spor drejer sig om gget digitalisering, og det andet spor drejer sig om arbejdsgange og



samarbejde med de interne aktgrer i kommunen, hvor Borgerservices opgavelgsning er
afhaengig af klare aftaler.

e Borgerservice skal inden for fa ar flytte fysisk til “Borgernes hus”. Tanken bag "Borgernes hus”
er at samle flere borgerrelevante funktioner fysisk det samme sted fysisk. Det sker for i endnu
hgjere grad at indrette administrationen med et skarpt blik pa, hvad der giver mest mulig
mening for borgerne. Det kraever planlaegning og involvering bade af medarbejderne og den
gvrige organisation for med blik for mgdet med borgerne at sikre hensigtsmaessige
arbejdsforhold for Borgerservice.

e Der skal szettes en faelles retning for Borgerservice. En retning, hvor mal og rammer er klare,
og hvor enhver medarbejder kan se sig selv bade i opgavelgsningen nu og her og i fremtiden.
Det kraever forandrings- og kulturledelse med klar involvering af medarbejderne.

Det er store opgaver. Det er opgaver, som giver dig gode muligheder for at satte en retning og
praege et helt centralt omrade i Redovre Kommune. Du skal evne at Igse opgaverne sammen med
medarbejderne - her er din evne til at prioritere og vaere aben og tydelig omkring dine
beslutninger af afggrende betydning.

Ferst og fremmest drives du af at fa ting og hverdagen til at fungere bade for borgerne og for
medarbejderne. Du skal vaere i stand til at lede med naerveer, ro og overblik samt skabe en
sammenhangende Borgerservice, hvor samarbejdet pa tvaers bade internt og eksternt
understgtter Redovre Kommunes borgerperspektiv og effektiv drift, som udtrykt i “Sammen om
Redovre”. Du drives af at saette retning samt fa driften til at fungere og at ggre det sammen med
medarbejdere og kollegaer andre steder i organisationen. Din evne til at seette klare rammer og
retning er afggrende, og du ser den enkelte medarbejder og inspirerer og motiverer andre til at
felge med.

Vi sgger en dygtig og erfaren teamchef, som har en agte interesse for at fa medarbejderne til at
trives og samtidig skabe et solidt grundlag for den effektive Igsning af kerneopgaven.
Virkeligheden for Borgerservice kraever, at du kan arbejde konstruktivt og involverende med
forandringer af bade arbejdsprocesser og -kultur.

Din baggrund omfatter sandsynligvis en mellemlang eller lang videregaende uddannelse, gerne
suppleret med en lederuddannelse. Det er af stgrste betydning, at dine kompetencer er solide, og
at du har et indgaende kendskab til og relevant ledelseserfaring fra det kommunale omrade —
gerne med borgerservice og direkte betjening af borgere.

Din personlighed skal veere en drivkraft for det dbne og tillidsfulde tveergaende samarbejde. Du
skal vaere en god kommunikator, der er klar i sine udmeldinger og aben omkring bevaeggrunde og
mellemregninger. At du er en autentisk leder, skal bl.a. kunne ses og maerkes gennem din
kommunikation af beslutninger og prioriteringer.



Du kan tage Borgerservice pa dig, og du er en holdspiller, som prioriterer faellesskabets bedste
samtidig med, at du har blik for, hvad det betyder for den enkelte. Du har ryggen pa din
organisation og evner bade internt og eksternt at ”sta i modvind” med hgj integritet.

Du er oprigtig optaget af, hvad der sker i driften, og af hvad der sker i omverdenen, som har
betydning for den nuvaerende og fremtidige drift. Sa data og fakta er et naturligt fundament for dit
arbejde med bade at bygge op, implementere og fglge til dgrs samt at forberede Borgerservice pa
fremtidige muligheder og udfordringer.

Rgdovre Kommune er bade en del af Storkgbenhavn og sit helt eget lokalsamfund med godt
43.000 indbyggere. En moderne velfeerdskommune med et steerkt sammenhold, hvor
mennesker oplever en identitet og et tilhgrsforhold, og hvor det er muligt at realisere det
gode liv.

Kommunen var indtil for fa ar siden praeget af at veere i en meget stabil udvikling.
Befolkningstallet var nogenlunde konstant, og kommunen tilpassede sig Ipbende de forskellige
udfordringer, der matte opsta. Tveergaende lgsninger i enkeltsager blev ofte fundet via
medarbejdernes kendskab til hinanden.

De seneste ar har Rgdovre skiftet gear. En markant byudvikling som fx Irmabyen, Rgdovre Port
og Bykernen har tiltrukket mange nye borgere, og kommunens befolkningstilvaekst er en af de
hgjeste i landet. Det giver Rgdovre en lang reekke muligheder, men samtidig ogsa en raekke
udfordringer i forhold til at kunne fglge med og vaere pa forkant af behov og gnsker. Isaer
inden for velfeerdsomraderne.

Kommunalbestyrelsen har med “Sammen om Rgdovre” taget de fgrste ambitigse skridt til
fornyelsen af kommunens velfaerd med det sigte, at Redovre Kommune ogsa i fremtiden er en
mensterkommune pa velfaerd. Vi skal fortszette arbejdet med “Sammen om Rgdovre”, som
skal udvikles i en stgrre og st@grre kompleksitet, hvor aendret demografi, gget individualisering,
gget involvering og begransede ressourcer betyder, at der skal taenkes nyt — og at alle skal
veere med til det.

Samspillet mellem kommunalbestyrelsen, borgerne, erhvervslivet og forvaltningen tager sit
udgangspunkt i samarbejde, dialog og tillid. Der er tale om en kommunalbestyrelse, som har
et godt og staerkt samarbejde og som bredt set har et felles billede af, hvordan fremtiden for
Redovre gerne skal se ud. Ogsa her er der behov for at taenke nyt og afprgve nye metoder til
inddragelse, samskabelse og understgttelse af abenheden i mgdet med kommunen.

Kommunalbestyrelsen gnsker at styrke og videreudvikle muligheden for:
e samlet pa tvaers at understgtte borgerinddragelse, politikskabelse og politikudvikling.



e samlet at finde svar pa komplekse tvaergaende problemer og finde Igsninger pa tveers
af organisatoriske skel.

e en styrket central understgttelse af institutioner og enheder samt muligheden for at
bidrage med specialkompetencer og -indsatser, nar de bliver udfordret, eller nye
behov opstar.

Organisationen

Der er ca. 3.300 medarbejdere i Redovre Kommune. Du kommer til at arbejde i en kommune, hvor
arbejdspladserne er praeget af teette relationer, godt kollegaskab og samarbejde i en uformel
omgangstone.

For at sikre, at organisationen er en kompetent og proaktiv medspiller i den strategiske retning,
som Kommunalbestyrelsen har sat, har direktionen i 2023 gennemfgrt en &endring af
organiseringen. Organisationen fastholder det staerke fokus pa det enkelte fagomrade med den
deraf fglgende driftssikkerhed. Samtidig styrkes sammenhangen pa tveers bade, hvad angar drift
og udvikling.

Redovre er nu organiseret med en direktion pa fire medlemmer, tre fagforvaltninger med i alt 12
omrader samt to stabe. De tre fagforvaltninger er: Bgrne- og Kulturforvaltningen, Social- og
Sundhedsforvaltningen samt Teknisk Forvaltning. Direktionen, stabscheferne og fagcheferne
udger Chefforum. Organisationsdiagrammet er vedlagt som bilag.

Chefforum og MED-organisationen samt de enkelte omraders ledere og medarbejdere er
omdrejningspunktet for at omsaette og oversaette Kommunalbestyrelsens strategiske retning
(Sammen om Rgdovre) i organisationen. Samarbejdet i MED-organisationen er meget
velfungerende og baret af tillid og et feelles gnske om at lykkes.

Ansattelsesudvalget udvaelger og gennemfgrer samtale med ansggere. Ansaettelsesudvalget
vurderer ansggerne ud fra de faglige, ledelsesmaessige og personlige kompetencer, der er
beskrevet i denne stillings- og personprofil. Ansaettelsesudvalget bestar af fglgende medlemmer:

Michael Karlsen, Social- og Sundhedsdirektgr

Christoffer S. Balle, Social- og Borgerservicechef (pa barsel pt.)

Jannie May-Britt Lund, Teamchef i Social- og Borgerservice

Dorte T. Bertram, leder af @konomi og Analyse

Line Brandstrup Andersen, medarbejderreprasentant fra Borgerservice
Amalie Miltersen, medarbejderrepraesentant fra Borgerservice

Linda Ellen Bellinger, medarbejderrepraesentant fra Borgerservice
Margit Lund, medarbejderrepraesentant fra Borgerservice

Dina Bennajah, medarbejderrepraesentant fra Borgerservice



Som en del af processen vil der for ansggere, som gar videre til 2. samtale, vaere tests samt
testsamtaler med Aaberg*. Der vil ligeledes blive taget referencer pa dem, der gar videre til 2.
samtale.

Ansggninger fremsendes senest mandag den 2. september 2024.
Udvealgelsesmgde er den 4. september 2024. Du hgrer fra os herefter.
1. samtaler vil blive gennemfgrt den 17. september 2024.

2. samtaler vil blive gennemfgrt den 26. september 2024.

Begge samtaler vil finde sted i Social- og Sundhedsforvaltningen, Ledelsessekretariatet, Else
Sgrensens Vej 1, st., 2610 Rgdovre.

Der vil veere tests mellem 1. og 2. samtale. Aaberg* vil sta for tests, testtilbagemeldinger til bade
kandidaterne og ansattelsesudvalget samt tilretteleeggelse af samtalerne.

Vi forventer, at du kan begynde i jobbet senest den 1. november 2024.

Anszettelse sker pa overenskomstvilkar efter aftale med den forhandlingsberettigede organisation.

Alle interesserede er velkomne til at kontakte os med spgrgsmal om stillingen og en eventuel
droftelse af de personlige kvalifikationer i forhold til stillingen. Alle henvendelser behandles
fortroligt. Henvendelse kan rettes til partner i Aaberg* Pernille Andersen pa telefon 3070 0755
eller Social- og Sundhedsdirektgr Michael Karlsen pa telefon 4175 0777.



