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TILSYN 2021 

 
Tilsynsenheden fører tilsyn på vegne af Kommunalbestyrelsen, der har pligt til at føre tilsyn med, hvordan de 
kommunale opgaver løses.  
 
Tilsynet omfatter både indholdet af tilbuddene og den måde, opgaverne udføres på, jf. Retssikkerhedslovens § 16 
Endvidere skal der føres et generelt og driftsorienteret tilsyn med tilbud efter Serviceloven. Det driftsorienteret 
tilsyn omfatter tilsyn med tilbuddenes personale, bygninger og økonomi. jf. Servicelovens § 148a 
 
Dette betyder, at formålet med tilsynet bl.a. er at påse, at borgerne får den hjælp, som de har ret til efter loven og 
efter de beslutninger, som kommunen har truffet. Endvidere at påse at hjælpen er tilrettelagt og bliver udført på en 
faglig og økonomisk forsvarlig måde. 
 
Endvidere er det i vejledningen til magtanvendelsesbestemmelserne punkt 124 i Serviceloven beskrevet, at tilsynet 
skal påse, om indberetninger af magtanvendelse giver anledning til tilsynsmæssige overvejelser. 
 
På baggrund af Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a, samt kapitlet om magtanvendelser, har 
Tilsynsenheden udvalgt 4 temaer, som er dækkende for lovgivningens krav til tilsynet. 
 
Temaerne belyser lovgivningens krav til at påse, om borgerne får den hjælp de har ret til, at hjælpen tilrettelægges 
på en forsvarlig måde, at personalets kvalifikationer svarer til den opgave tilbuddet skal løse samt om de 
indberettede magtanvendelser giver anledning til tilsynsmæssige overvejelser. 
Temaerne er: 

- Selvbestemmelse og beskæftigelse 
- Mestring og relationer 
- Metoder og handleplaner 
- Magtanvendelser 

 

 
SAMLET 

KONKLUSION: 

 

 
Kvalitetsmål 1: At tilbuddet sikrer, at borgeren har selv- og medbestemmelse og 
beskæftigelse 
Tilsynsenheden konkluderer, at Tre Birke på meget tilfredsstillende vis sikrer, at borgeren har 
selvbestemmelse og beskæftigelse. 
Personalet respekterer og sikre borgerens værdighed, tryghed og selvbestemmelse.  
Personalet på Tre Birke inddrager borgerne og dermed borgernes interesser og ønsker i 
planlægningen, udførsel og evaluering af aktiviteterne på Tre Birke. 
Personalet vurderer dagligt den enkelte borgers aktuelle funktionsniveau og afklarer hvilke 
aktiviteter borgeren kan deltage i den pågældende dag. Dette i samarbejde med borgeren, 
og dermed støtter personalet borgerne i at sige til og fra, hvis borgeren står overfor en 
aktivitet, som borgeren ikke magter den pågældende dag. Personalet anerkender borgeren 
for at udtrykke sine behov og ønsker og tilpasser aktiviteterne i forhold til dette. I forhold til 
de borgere som ikke kan verbalt kommunikere, så observerer personalet om borgeren trives 
i hverdagen og i den aktivitet, som borgeren deltager i og tilpasser aktiviteten i forhold til 
disse observationer. 
Tre Birke har en bred vifte af aktiviteter, og er ved at udarbejde et aktivitetskatalog, der 
angiver det enkelte formål med de forskellige aktiviteter, og hvad aktiviteten kan være med 
til at understøtte og udvikle for den enkelte borger.  
Tilsynsenheden talte med fire borgere under tilsynet på Tre Birke. 
Alle fire borgerne føler, at de får den hjælp fra personalet, som de har behov for. Borgerne 
oplever, at de altid kan bede om en snak med personalet, hvis de har brug for det. 
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Kvalitetsmål 2: At tilbuddet sikrer, at borgeren udvikler mestringsstrategier og relationer 
Tilsynsenheden konkluderer, at Tre Birke på tilfredsstillende vis sikrer, at borgerne udvikler 
mestringsstrategier og relationer. 
Tilsynsenheden vurderer, at Tre Birke støtter borgeren i at leve et selvstændigt liv, i 
overensstemmelse med egne ønsker og behov.  
Tilsynsenheden vurderer, at Tre Birke støtter borgerens kontakt til og samvær med netværk 
og sociale fællesskaber. Fælles aktiviteter på Tre Birke er omdrejningspunktet for at skabe 
sociale fællesskaber og udvide borgernes netværk. Hvis Personalet observerer gode 
venskaber/relationer mellem borgerne, så kan personalet støtte borgerne i dette på Tre 
Birke, og også opfordre borgerne til at tale med fx deres bosteder om at hjælpe med at lave 
aftaler i fritiden.  
Der er fokus på at understøtte borgerne i at udvikle ressourcer og mestringsstrategier i 
hverdagen, ved fx at opstille små delmål – skridt før det overordnede mål kan nås. Dette i 
samarbejde med borgerne. 
De fire borgere, som Tilsynsenheden talte med, oplyste, at de er tilfredse med at være på Tre 
Birke, og der er ikke noget, de vil have ændret. Der er et godt sammenhold på Tre Birke og 
borgerne har fællesskaber i grupperne og på tværs af grupperne. 
 
Kvalitetsmål 3: At tilbuddets pædagogiske metoder og handleplan medvirker til at sikre 
borgerens trivsel og ønskede udvikling. 
Tilsynsenheden konkluderer, at Tre Birke på tilfredsstillende vis anvender pædagogiske 
metoder og handleplaner, som medvirker til at sikre borgernes trivsel og ønskede udvikling. 
Tilsynsenheden vurderer, at Tre Birke har et klart formål med indsatsen for den enkelte 
borger og der arbejdes hele tiden med at understøtte borgeren i at opnå de mål, der er sat 
for den enkelte borgers udvikling. 
Personalet har evaluering af handleplanen med borgerne hver 3. måned. Hver 14. dag er der 
faglig sparring med kollegaer, hvor der udarbejdes et notat i Cura, der angiver det der er 
observeret løbende ved den enkelte borger de sidste 14 dage. Dette anvendes i 3 måneders 
evalueringen, der foregår med borgeren. 
Derudover har personalet personalemøde 1 gang om måneden for hele Tre Birke. 
Personalet udarbejder delmål ud fra Myndighedens bestilling og drøfter disse med borgerne 
hver tredje måned. 
Tilsynsenheden vurderer, at tilbuddets pædagogiske metoder medvirker til at sikre 
borgernes trivsel og ønskede udvikling.  
De fleste personaler er uddannet i KRAP og der arbejdes med ressourceblomsten, 
måltrappen og kaoslinjen sammen med borgerne. Ressourceblomsten anvendes f.eks. for at 
synliggøre borgerens ressourcer. Måltrappen kan bruges som visualisering overfor borgeren, 
hvor langt borgeren er nået i forhold til de udarbejdede pædagogiske delmål. 
De fleste personaler har kurset i ICDP. En metode hvor samspil mellem personale og borgere 
afdækkes ud fra de 8 samspilstemaer.  
Få personaler har neuropædagogisk efteruddannelse 
 
Kvalitetsmål 4: At tilbuddet forebygger magtanvendelser 
Tilsynsenheden konkluderer, at Tre Birke på tilfredsstillende vis forebygger magtanvendelser. 
Personalet har en proceduremappe, hvor personalet kan afklare om en evt. magtanvendelse 
skal indberettes eller søges om. Hvis personalet er i tvivl om hvorvidt en handling er en 
magtanvendelse, vil de altid sparre med ledelsen. 
Personalet arbejder forebyggende ved at vurdere borgeren ud fra en model med ”grøn, gul 
og rød” i fht., hvor store krav der kan stilles til den enkelte borger, herunder om borgeren har 
brug for en pause. Der er fokus på at arbejde forebyggende for at undgå magtanvendelser. 

 
På baggrund af ovenstående vurderer Tilsynsenheden, at Tre Birke på tilfredsstillende vis 
sikrer, at borgernes selv- og medbestemmelsesret er sikret, ligesom personalet understøtter 
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borgernes udvikling og læring, således borgeren kan indgå og deltage i beskæftigelse og 
samfundsliv. 
Tilbuddet støtter desuden borgerne i at leve et selvstændigt liv i overensstemmelse med 
egne ønsker og behov, samt understøtter borgernes ressourcer og dermed trivsel. 
Tilbuddets pædagogiske metoder medvirker desuden til at understøtte borgernes trivsel og 
udvikling, og der arbejdes med klare mål for indsatsen. 
Tilbuddet har endvidere fokus på reglerne om magtanvendelse 
 
 
Tilsynet giver ikke anledning til yderligere anmærkninger 
 
 
 

 

 

 


