
  

 

Stillingsbeskrivelse for ” IT- og kvalitetskonsulent.”  
 

Formål  IT- og kvalitetskonsulenten skal styrke den digitale understøttelse af den kliniske 

arbejdsplads i Favrskov Kommunes ældreområde – med særligt fokus på tab-

lets. Stillingen er en central brik i kommunens ambition om at være en åben og 

samlende kommune, hvor digitalisering og tværfagligt samarbejde skaber bedre 

service og arbejdsgange for både borgere og medarbejdere  

  

Reference Organisatorisk er IT- og kvalitetskonsulenten ansat på ældreområdet og refere-

rer til lederen af ældreområdets kvalitets- og uddannelsesafdeling. Derudover vil 

IT- og kvalitetskonsulenten have funktion i IT-afdelingen og indgå i tæt samar-

bejde med IT. 

 

Generelle forhold  Stillingen er en kombinationsstilling, der fungerer som bindeled mellem IT og 

praksis. IT- og kvalitetskonsulenten skal kunne navigere i komplekse organisato-

riske landskaber.  

 

Opgaver IT- og kvalitetskonsulenten skal: 

 Drive og koordinere digitale initiativer i ældreområdet med særligt fokus 

på tablets som arbejdsredskab i ældreområdet. 

 Planlægge og gennemføre performance- og funktionalitetstests af tab-

lets og relateret udstyr, herunder sikre stabil drift og brugervenlighed. 

 Udarbejde analyser og oplæg til ledelsen, der understøtter strategiske be-

slutninger om digitalisering og teknologisk udvikling. 

 Afdække og oversætte kliniske behov til tekniske løsninger – og omvendt 

– i tæt dialog med både fagpersonale og IT-specialister. 

 Facilitere implementering af nye funktioner og opdateringer i samarbejde 

med systemansvarlige og brugere. 

 Formidling af nye tiltag – herunder undervisning og udarbejdelse af ret-

ningslinjer og vejledninger 

 Vedligeholde overblik over udstyr 

 Bistå ved support  

 Indgå i beredskabsarbejdet i fornødent omfang 

 Projektledelse  

 Være bindeled mellem IT og praksis, og sikre at tekniske løsninger er me-

ningsfulde og anvendelige i hverdagen. 

 Bidrage til kapacitetsopbygning, herunder undervisning og vejledning af 

medarbejdere i brugen af tablets og digitale værktøjer. 

 Sikre IT-sikkerhed og databeskyttelse i den daglige anvendelse af mobile 

enheder. 

 Skabe og vedligeholde relationer på tværs af organisationen – fra Ser-

viceDesk til sygeplejersker og områdeledere. 

 Dokumentere og følge op på digitale indsatser og sikre løbende forbedrin-

ger og læring. 

 Varetage systemadministrative roller 
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 Facilitere styregruppemøder, herunder indkaldelse og udarbejdelse af 

dagsordner og referater – samt opfølgning på beslutninger. 

 

Samarbejdspartnere Ledere og kolleger fra Favrskov Kommunes ældreområder og IT-område  

 

Personlige kompetencer Det forventes, at IT- og kvalitetskonsulenten:  

 Har stærke relationelle og kommunikative kompetencer  

 Er nysgerrig, struktureret og løsningsorienteret 

 Trives med varierende opgaver og kan arbejde selvstændigt 

 Kan navigere i kompleksitet  

 Er opsøgende på viden og kompetencer på områder, der skønnes nødven-

digt for opgaveløsningen 

 

Krav til uddannelse og fag-

lige kompetencer 

Det forventes, at IT- og kvalitetskonsulenten har:  

 Teknisk indsigt, især inden for tablets og mobiltelefoner – gennem uddan-

nelse eller erfaring 

 Kendskab til MDM-løsninger 

 Erfaring med implementering og test 

 Evne til at arbejde på tværs af IT og ældreområdet 

 Klar og imødekommende kommunikation – både mundtligt og skriftligt 

 Blik for både helhed og detaljer 

 

Evaluering  Stillingsbeskrivelsen anvendes i forbindelse med afholdelse af MUS-samtaler.  

 

Her finder du dokumentet Dokumentet findes på Favrskovs intranet:  
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