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Organisatorisk 
En social- og sundhedsassistent er ansat i en organisatorisk enhed af Ældre og Sundhed. 

En social- og sundhedsassistent refererer til leder af den organisatoriske enhed, som vedkommende er 

ansat på. 

En social- og sundhedsassistent er ansvarlig ift. sin egen organisatoriske enhed f.eks. et plejecenter, en 

hjemmepleje gruppe mv. 

Forventninger og krav 
Langeland Kommune forventer, at du efter endt introduktion kan udføre opgaver på et grundlæggende og 

komplekst niveau hos borgere i stabile forløb, hos borgere i afklarede men instrumentelt krævende forløb 

samt hos borgere i ustabile forløb, det sidste i tæt samarbejde med f.eks. sygeplejerske. 
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Du forventes at sige fra, hvis du ikke mener at have den nødvendige viden til at påtage dig en konkret 

opgave. Du skal udvise omhu og samvittighedsfuldhed jf. autorisationsloven. 

Det grundlæggende niveau varetages primært af social og sundhedshjælpere, men som social- og 

sundhedsassistent har du ansvar for at følge op i tæt samarbejde med social- og sundhedshjælpere hos 

borgere, der er karakteriseret ved at: 

- borgernes situation ændrer sig begrænset over tid 

- der indgår få/enkelte aspekter i løsningen af indsatsen 

- der er få eller ingen problemstillinger/grundlæggende behov der påvirker hinanden 

- borgerens sygdoms- og sundhedsproblemer er klare og tydelige 

- der kan være opgaveoverdraget sundhedsfaglige opgaver, som du som social- og sundhedsassistent 

forventes at følge op på evt. i samarbejde med sygeplejerske og terapeut jf. kompetenceoversigten 

Det grundlæggende til komplekse niveau er karakteriseret ved at: 

- borgeren er i et forudsigeligt og stabilt forløb hvor borgerens situation dog kan ændre sig hyppigt 

og/eller akut/hurtigt 

- der er flere problemstillinger/grundlæggende behov, der påvirker hinanden 

- borgerens sygdoms- og sundhedsfaglige problemer er måske skjulte, uklare og kræver 

dataindsamling og analyse jf. sygeplejeprocessen (identificere, analysere, planlægge, udføre, 

evaluere/følge op på sygepleje- og sundhedsfaglige problemer) 

- borgerens situation kan være præget af etiske dilemmaer, hvor borgeren og/eller dennes 

pårørende kan være uenige i pleje og behandling af borgeren 

- tæt samarbejde med sygeplejersker, terapeuter og andre relevante samarbejdspartnere 

Du har tavshedspligt. 

Kvalifikationer 
Kvalifikationer er viden og færdigheder.  

En social- og sundhedsassistent har gennemført uddannelsen til social- og sundhedsassistent. 

Generelle kvalifikationer 
Som social- og sundhedsassistent skal du: 

- arbejde ud fra en omsorgs- og sundhedsfremmende tilgang og bidrage til at borgeren oplever 

sammenhæng og kontinuitet. 

- tage udgangspunkt i en individuel og helhedsorienteret omsorg og pleje på baggrund af borgernes 

værdier og behov. 

- kende og agere jf. de regler og rammer der gælder for dit arbejde eks. kvalitetsstandarder på 

service- og sundhedsområdet samt lovgivningen. 

- være opsøgende i forhold til at lære det, du skal kunne, for at kunne udføre dine opgaver på en 

kvalificeret og god måde. 

- håndtere hygiejne, rene og sterile procedurer og smittespredning i forhold til dig selv, borgere og 

omgivelser. 

- anvende IT på brugerniveau og specifikt kunne anvende Office-pakken. 

- anvende Nexus efter oplæring. 
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Faglige kvalifikationer 
Som social- og sundhedsassistent skal du: 

- arbejde med både somatiske og psykiatriske problemstillinger hos den enkelte borger eller grupper 

af borgere og reagere hensigtsmæssigt på ændringer i borgerens tilstande 

- udføre og følge op på helhedsplejen vedr. borgere der modtager hjælp på baggrund af kommunens 

kvalitetsstandarder samt service- og sundhedsloven 

- selvstændigt tilrettelægge, udføre og evaluere sygepleje 

- kunne dokumentere jf. lovgivningen og interne arbejdsgange  

- evne at arbejde rehabiliterende med dine opgaver med henblik på at styrke borgernes mestring og 

livskvalitet 

- udføre, delegere og følge op på konkrete sundhedsfaglige opgaver jf. kompetenceoversigten 

- helhedspleje ved f.eks. demensramte hvor det nødvendigt af hensyn til relationsdannelse og 

kontinuitet 

- indgå i komplekse behandlingsforløb i borgerens hjem/plejebolig herunder varetage palliativ pleje 

- kunne anvende en sundhedspædagogisk tilgang for at støtte borgere i at varetage egenomsorg og 

motivere til sund levevis, mestring mv 

- vejlede borgere/pårørende og kolleger (SSH og ufaglærte) om tiltag der fremmer sundhed og 

forebygger ulykker, sygdom og forværring af sygdom 

- deltage i introduktion af nye SSA-kolleger og andre faggrupper (evt. mentor) 

- guide elever/studerende og medvirke til at elever/studerende lærer og udvikler sig i tæt 

samarbejde med praktikvejleder/klinisk vejleder. Det betyder at en SSA-elev/sygeplejestuderende 

kan følges med dig og at I sammen kan hjælpes ad med de opgaver som I kommer ud til, skal 

dokumentere og følge op på.  

- fungere som ad hoc vejleder i samarbejde med praktikvejleder 

Kompetencer 
Kompetence er måden, man bruger sine kvalifikationer på i praksis, altså evnen til at løse en opgave på et 

kvalificeret grundlag. 

Som social- og sundhedsassistent skal du: 

- være bekendt med og kunne reagere på ændringer i borgerens tilstand og symptomer ved de 

hyppigst forekommende sygdomme herunder kronisk obstruktiv lungelidelse, hjertekarsygdomme, 

diabetes, cancer, gigtsygdomme, apopleksi, frakturer, infektioner, kronisk bronkitis, allergi, lidelser 

i mave-tarmsystemet og nyre- og urinvejslidelser 

- reagere på ændringer i borgerens tilstand der skyldes dehydrering, under- og fejlernæring, anæmi, 

obstipation, diarré, fald, feber, konfusion, fejlmedicinering, immobilitet 

- kunne arbejde med kognitivt udfordrede og/eller psykisk syge borgere der f.eks. har demens, 

psykiatriske sygdomme, hjerneskade mv 

- kunne anvende jeg-støttende sygepleje f.eks. personcentreret omsorg, kognitive tilgange mv  

- kunne arbejde rehabiliterende med alle opgaver efter service- og sundhedsloven for at styrke 

borgerens fysiske, psykiske og sociale funktionsevne 

- kunne anvende ABCDE og ISBAR samt andre relevante faglige screeningsmetoder 

- indberette utilsigtede hændelser og medvirke til at skabe læring af utilsigtede hændelser 

- reflektere over anvendelsen af og innovation ift. velfærdsteknologiske og digitale muligheder samt 

medvirke til at afprøve og implementere anvendelse af velfærdsteknologiske løsninger 
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- være med til at skabe kontinuitet og sammenhæng i borgerforløb 

- være rollemodel og sparringspartner for alle medarbejdere med færre kompetencer end dig selv 

- oplære og undervise dine kolleger jf. retningslinjer i Ældre og Sundhed herunder medvirke til 

implementering af brug af e-læringsmoduler til kompetenceudvikling 

- medvirke til udvikling af de faste, tværfaglige og selvkoordinerende teams 

- med udgangspunkt i borgerens behov, den organisatoriske enheds ressourcer og de fastlagte 

kvalitetsstandarder/serviceniveau kunne identificere, tilrettelægge, udføre, evaluere og følge op på 

egne og andres arbejdsopgaver 

- samarbejde med alle relevante samarbejdspartnerne internt i kommunen og eksternt – tværfagligt 

og tværsektorielt 

- med udgangspunkt i borgerens ressourcer og hjælpemidler kunne tilrettelægge dit eget og andres 

arbejde efter ergonomiske principper, arbejdsmiljøregler og APV 

Udviklingsmuligheder 
- Du kan blive praktikvejleder for SSA-elever 
- Du kan blive nøgleperson og/eller vidensperson for et konkret område 
- Du kan videreuddanne dig til ex. sygeplejerske (du får merit) 
- Du kan videreuddanne dig på mange andre måder fx akademiuddannelse, kurser hos FOA, SOSU-

Fyns kursusafdeling 
 
 


