Med Herning Kommunes Erhvervslgfte har vi forpligtet os til at levere service af hgj kvalitet.

Dette indebeerer:
1. Enforstaelse af, at service er, nar vi i feellesskab og sammen med virksomhederne straeber efter at finde de bedst mulige lgsninger
2. Atvivedholdende udvikler en tillidsfuld, tveergaende samarbejdskultur

Vores serviceforstaelse er defineret af tre principper, som guider vores arbejde.

Nar vi servicerer virksomheder i Herning Kommune, er vi

HJALPSOMME

Det betyder

* atalle henvendelser mgdes med en imgdekommende og venlig samt preecis kommunikation og vejledning om forlab og proces

* atvier nysgerrige og proaktive og saetter os ind i virksomhedernes gnsker og behov. Vi sikrer, at henvendelser videreformidles og gribes af rette afdeling.

 atviteenker lgsningsorienteret, og nar der er brug for det, bringer nye ideer og metoder i spil, for at kunne imgdekomme virksomhedernes behov pa den bedst
mulige made

Nar vi servicerer virksomheder i Herning Kommune, sikrer vi

HELHEDEN

Det betyder

* atvi sikrer en lgsningsorienteret og effektiv sagsbehandling for virksomhederne ved at koordinere vores arbejde pa tveers og sarge for, at alle relevante parter bliver
inddraget

 atvi giver hinanden forudseetning for at yde god service ved at statte og hjeelpe hinanden pa tvaers, sddan at virksomhederne oplever en sammenhangende og
koordineret service

» atalle har et relevant kendskab til hinanden og hinandens arbejdsomrader, sa vi kan seette de rette medarbejdere sammen med virksomhederne

Nar vi servicerer virksomheder i Herning Kommune, sgrger vi for

AT FOLGE OP

Det betyder

* atvi sikrer, at vi kvitterer hurtigt og personligt pa alle henvendelser og anmodninger fra virksomheder og besvarer dem inden for en rimelig tidsramme

* atvigiver relevante statusopdateringer og tilbagemeldinger til virksomhederne omkring dgres henven prety
\ * atvisikrer, at yitksgmheden ved, hvad voges forventninger er til den vidgre proces
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