ViBORG
KOMMUNE

Job- og kompetenceprofil for borgerradgiver

Om stillingen

Byradet i Viborg Kommune har i forbindelse med budgettet for 2026-2029 besluttet at etablere en borgerrad-
giverfunktion. Der er tale om én fast stilling som borgerradgiver.

Organisering og referenceforhold

Borgerradgiveren er uafhaengig af den kommunale forvaltning og arbejder under almindelige regler om tavs-
hedspligt og persondatabeskyttelse.

Viborg Kommunes administrative organisation er bygget op af fem direktgromrader og en raekke stabsfunkti-
oner. | praktisk sammenhaeng bliver borgerradgiveren tilknyttet Kommunaldirektgrens omrade.
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Baggrund

Viborg Kommune har tidligere haft en borgerradgiverfunktion i 2011-2015. |1 2015 besluttede byradet at ned-
lzegge denne funktion og i stedet oprette en stilling pa halv tid som borgervejleder pr. 1. august 2016. Bor-
gervejlederen har i sin funktion haft fokus pa falgende:

e Guide borgere med spgrgsmal og klager

o Formidle kontakte og styrke dialog mellem borgere og afdelinger

o Vejlede og undervise organisationen

Funktionen som borgervejleder har siden efteraret 2025 vaeret varetaget midlertidigt af Borgerservice, og
funktionen nedlaegges i forbindelse med genetableringen af borgerradgiverfunktionen.
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Ansvarsomrade og opgaver

Borgerradgiverfunktionen er ifglge loven afgreenset til at "varetage opgaver vedrgrende radgivning og vejled-
ning af borgerne og vedrgrende tilsyn med kommunens administration.”

Med afsaet i lovgivningen fastlaegges borgerradgiverens virke i Viborg Kommune i en vedtaegt, som godken-
des endeligt af byradet i juni 2026. Af vedtaegten fremgar dels de formelle rammer for borgerradgiverens
virke, dels at borgerradgiverens daglige virke varetages med afseet i dialog med borgere og virksomheder,
der oplever uhensigtsmaessig sagsbehandling eller ikke kan gennemskue den kommunale forvaltning. Bor-
gerradgiveren skal have vaesentligt fokus pa at bidrage til organisatorisk laering, som fremadrettet understot-
ter retssikkerhed og skaber sammenhaeng for borgerne.

Konkret skal borgerradgiveren i Viborg Kommune med udgangspunkt i de henvendelser, som kommer fra
borgere og virksomheder i kommunen om den kommunale sagsbehandling:

¢ Guide og fremme dialog mellem borgere, virksomheder og forvaltning ved at hjselpe borgerne med at
forsta sagsgange, afggrelser, brev, mails mv.

e Understotte den organisatoriske lzering gennem dialog med ledergrupper og undervisning af medarbej-
dere

e Bidrage til at skabe sammenhaeng for borgere, pargrende og virksomheder

e En gang arligt laver borgerradgiveren en skriftlig opsamling til byradet om sit virke.

Da borgerradgiverfunktionen er ny, er en vaesentlig opgave at opbygge funktionen og skabe synlighed om
den hos borgere, virksomheder og forvaltning i kommunen. Det betyder, at en ny borgerradgiver skal veere
indstillet pa, at der ikke forlods er svar pa alle praktiske forhold og arbejdsgange, da man selv er med til at
forme funktionen, sa det understatter den dialog, der eftersparges og er ngdvendig. Dette forudseetter, at
borgerradgiveren er opsagende i sin funktion ved fx at vaere fysisk til stede, hvor borgere og virksomheder
er. Det kan veere en statte til opbygning af funktionen, at borgerradgiveren ops@ger viden og deler erfaringer
med borgerradgivere i andre kommuner. Der bliver tilrettelagt et introduktionsprogram i samarbejde med den
kandidat, som far stillingen.

Kvalifikationer og kompetencer i jobbet som borgerradgiver

Med afseet i stillingens ansvarsomrade og opgaver sgges en profil med fglgende faglige og personlige kom-
petencer.

Faglige kompetencer

Det forventes, at borgerradgiveren har

e Steerke formidlingsevner — bade skriftligt og mundtligt

e Godt indblik i forvaltningsret

e Mindst 3-5 ars relevant erhvervserfaring

e Relevant faglig uddannelsesbaggrund som fx jurist eller socialradgiver. Det vigtigste er, at du kan bringe
din faglighed relevant i spil i stillingen.

Personlige kompetencer

Det forventes, at borgerradgiveren

o Erudadvendt og imgdekommende som person — evner dialog med alle

e Kan navigere i interessefeltet imellem borgere, forvaltning og politikere med fokus pa bade at styrke
sammenhang og retssikkerhed for borgerne samt facilitere lgbende leering i forvaltningen

e Trives i en selvsteendig rolle.
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Tidsplan for ansattelsesprocessen

Der er i forbindelse med ansaettelsesprocessen nedsat et indstillingsudvalg bestaende af:

Marie-Louise Hggh, medlem af Viborg Byrad

Peter Linde, medlem af Viborg Byrad

Stine Isaksen, medlem af Viborg Byrad

Kristina Winther Larsen, daglig leder af De Frivilliges Hus i Viborg

Lene Christensen, konstitueret chef for Stabs- og Byradssekretariatet

Karina Sgrensen, medarbejderrepraesentant i Hoved-MED

Indstillingsudvalget understattes i processen af rekrutteringskonsulent fra Viborg Kommunes HR-afdeling.
Ansogningsfrist: Frist for ansggning er onsdag den 27. maj.

Samtaler
1. samtale afholdes fredag den 5. juni, og 2. samtale afholdes onsdag den 10. juni.

For ans@gere, der gar videre til 2. samtale, bliver der udarbejdet personprofil, hvor der i den forbindelse vil
vaere en samtale med rekrutteringskonsulenten fra Viborg Kommunes HR-afdeling forud for 2. samtale.

For yderligere information om stillingen som borgerradgiver er du velkommen til at kontakte:

o Konstitueret chef for Stabs- og Byradssekretariatet, Lene Christensen pa telefon 87 87 83 00 eller

mail: Ichri@viborg.dk.

e Rekrutteringskonsulent Diana Vig Lehmann pa telefon 41 71 90 47 eller mail: dvi@viborg.dk
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