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KVALITETSBESKRIVELSE FOR RENGOQRING
AF SKOLER | HERNING KOMMUNE

v/Drift og Service, Teknik og Milje, Herning Kommune



HVEM ER RENGORING HOS DRIFT OG SERVICE?

RENGORING har siden 2016 varet en del af Drift og Service. RENGORING beskzaftiger 180
medarbejdere og servicerer ca. 120 kunder bestaende af skoler, daginstitutioner, kommunens
biblioteker, administrationsbygninger m.m.

RENGORING leverer rengeringsydelser til en konkurrencedygtig pris afstemt i forhold til en
aftalt kvalitet.

I dagligdagen er der stort fokus pa arbejdsmiljo og milje i forhold til at afpreve og indfere ny
teknologi, rengeringsmidler og metoder til at minimere pévirkninger af tunge loft, uhensigts-
massige arbejdsstillinger og ensidigt gentage bevegelser.

RENGORING uddanner og efteruddanner medarbejdere. Som en del af Herning Kommune er
det en selvfolgelighed at der tages socialt ansvar bl.a. i forhold til at give borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet et praktik- eller leeringsforleb.




RENGQRING PA SKOLER | HERNING KOMMUNE

Rengering kan have forskellige formal bl.a. kosmetisk
udseende men ogsa en vedligeholdelses- og hygiejne-
indsats.

Rengeringen kan vaere en kombination af flere ind-
satser pa samme tid. Generelt vil et minimumsrengo-
ringsniveau vere bestemt fra centralt hold men det vil
veere muligt at tilkebe forskellige ydelser efter naerme-
re aftale.

RENGORING arbejder efter en brancheanerkendt
kvalitets-setup kaldet Programmeret Rengering.

Programmeret Rengering er en systematisk tilgang til
rengering baseret pa en 3-cifferet kode. Forste ciffer
angiver hvor mange gange et lokale skal rengeres pa
en uge, dernaest angiver andet ciffer hvor mange gan-
ge gulvet skal rengeres/vaskes grundigt ugentligt og
endelig afgor tredje ciffer hvor mange gange inventar
skal rengeres ugentligt.

Eksempel — kode 511: Rengeringen kommer i lokalet
fem gange om ugen og leverer henholdsvis grundig
gulvrengering og grundig inventarrengering én dag
om ugen.

Det skal besluttes hvilket rengeringsniveau som til-
knyttes et bestemt lokale. Herefter fremgar kodningen
af et oversigtskort via bade ciffer-kode og farvekode.

Altsa vil man, via oversigtskortet kunne finde et lo-
kales rengeringsniveau. I praksis, eksempelvis pa en
skole, s skelnes der mellem kantiner, skolekokkener,
toiletter, klasseverelser m.m. Indsatsen opdeles i de
elementer som findes bl.a. inventar, veegge, flader, lof-
ter og hvad der i evrigt er relevant. Hvilke ugedage
rengeringen sker kan fremga af merkater placeret i
derkarmene.

Programkoder
Man-Fre




Programmeret Rengering sikrer en basisrengering,
som er let at forholde sig til, og som er gennemskue-
lig nar koder og oversigtskort er kendt. Basisrengerin-
gen efter Programmeret Rengering siger derimod ikke
noget om, hvorvidt lokalet faktisk treenger til at blive
gjort rent — maske er lokalet faktisk allerede rent nok
og der er andre lokaler, som traenger mere. Metoden
sikrer, at der rengeres pd aftalt tid og sted.

Det vil vaere muligt lokalt at indarbejde oget fleksibili-
tet efter aftale. Den grundlaeggende struktur vil stadig
vaere Programmeret Rengering, men om der faktisk
bliver gjort rent i et undervisningslokale pa en tirsdag
eller en onsdag kan maske vere ligegyldigt i praksis,
maske er der andre lokaler, som traenger mere den pa-
gaeeldende dag. Altsa kan det lokalt vurderes, hvilke lo-
kaler der treenger, hvor bruges tiden bedst, evt. lokale
hot spots med snavs. Det kan vurderes af rengerings-
assistenten eller i et lokalt samarbejde.

Det overordnede krav er, at kvalitetsniveauet set over
ugen skal overholdes. Der skal leveres det arbejde, der
betales for. Det kan vaere formalstjenligt, at der arbej-
des, hvor behovet er — hvor effekten af arbejdet er storst
osv. MEN rengeringen skal overholde de overordnede
krav til rengeringsniveauet. Hvordan styres dette sa i
dagligdagen?

Udfordringer med kvalitetssikring

Via oversigtskortene, herunder farvekodningerne, er
det forholdsvis let at danne sig et overblik over renge-
ringsniveauet. Grundleeggende siger niveauerne noget
om, hvor ofte der gores rent, men ikke om hvor beskidt
der er. Den generelle udfordring pa rengeringsomradet
er, at der kort tid efter en rengering kan vere beskidt
igen.

Jo mere fleksibelt rengeringen tilretteleegges, jo laen-
gere tid der gar mellem rengering og tilsyn, jo svaerere
kan det vare at vurdere niveauet.




KVALITETSSIKRING

Rengeringsassistenterne/rengeringsteknikkerne  for-
tager lebende egenkontrol. Herudover fortages syste-
matisk kvalitetstjek af rengeringsledere og tilsynsas-
sistenter.

Kvalitetskontrol og -sikring kan forholde sig til ar-
bejdsstedet enten som helhed alternativt over en peri-
ode. Kontrollen kan ogsé ske stikprevevis. Der anven-
des et serligt program til at holde styr op at alt bliver
tjekket med mellemrum. Systemet er brancheaner-
kendt og benaevnes INSTA 800.

COVID-19/ SPREDNING AF VIRUS/
BAKTERIER

Vores medarbejdere er ud-
dannet i og har viden om
smittekaeder og effekterne af
rengering pd bakterier og virus.
Som udgangspunkt rengeres der i henhold til de ret-
ningslinjer som er besluttet fra centralt hold. I tilfzlde
at smitte og risiko for smittespredning arbejdes der ef-
ter instrukser fra Herning Kommunes krisestab evt.
Sundhedsstyrelsen.

LOKALE FORHOLD

Pa oversigtskort, pa hver enkelt skole, vil programko-
der fremga.

Der vil blive fremsendt en rengeringsmappe til hver
enkelt skole bl.a. indeholdende oversigtskort m.m.

APPENDIX / BILAG

Folgende ydelser bortfalder pr. 1. september
2023

TOILETTER

Dagligt, ekstra for toiletter
i indskoling 0.-3. klasse

Soigneringsrengering 1 lobet af dagen som omfat-
ter:

- Rengering af amaturer

- Opfyldning ved behov af papirservietter/toiletpa-
pir/handsabe/ skifte madampose

- Kontrol af handvask, gulv og toilet samt rengering
heraf séfremt der er behov

- Temme affald

FAG OG FELLESLOKALER

Dagligt

Rengoring af kontaktpunkter som omfatter:

- Stolerygge, bordkanter, geleendere, lys-/trykkontak-
ter, derhandtag




RENGORINGSINSTRUKS PA SKOLER FRA 1. SEPTEMBER 2023 OG FREM
HVEM GOR HVAD... OG GENERELLE FORHOLD

SKOLENS OPGAVER:

UNDERVISNINGSLOKALER
OG TILSVARENDE:

Anvendelse: Bruges pa daglig basis af elever og leerere
som en del af undervisningsfunktionen.

Hvor skolen selv serger for:

- Rengering af undervisningsudstyr (undtagen tavle)
elektronisk udstyr, legetej, beger o.lign.

- at stole er heengt op inden rengering
- grovfejning
- oprydning

KONTOR, LARERFORBERE-
DELSE, MODERUM, PERSONALE-
RUM SAMT ADMINISTRATIONS-
LOKALER:

Anvendelse: Typisk indrettet med kontorarbejdsplad-
sefr.

Folger kommunens generelle rengeringsinstruks for
administrationslokaler, men hvor personalet selv ser-
ger for at rydde/afterre og afterre tastatur/skerm.

SKOLEKGKKENER

Folger retningslinjerne for undervisningslokaler, men
hvor skolen selv serger for:

- Rengering af ovne, koleskabe, frysere, emhatter
m.m.

- Rengering af separate kokken-oer herunder kok-
kenvaske

- Temning af skraldespande ved kekken-ger

TOILETTER

Det er i fzlles interesse, at der hurtigt sker opfelgning,
hvis toiletter svines til, forbruget af papirvarer er for
hejt eller eleverne/lererne ikke anvender toiletterne
som tiltenkt.

GYMNASTIKSAL

Skolen serger selv for, at alle redskaber er fjernet/i de-
pot samt rengering af disse.

BADERUM

Skolen serger for, at lokalerne er opryddet inden ren-
goring.

OMKLZADNINGSRUM

Skolen sarger for, at lokalerne er opryddet inden ren-
goring.

DEPOTRUM, VARKSTEDER,
SARLIGE FAGLOKALER:

Faglokaler, vaerksteder har serlige krav til bl.a. venti-
lation og stev, som péhviler brugerne.

Efterfolgende er der udarbejdet en rengeringsinstruks/
vejledning, som refererer til hver enkelt lokalefunkti-
on/farvekode. Specifikke arbejdsinstruktioner er ude-
ladt.

FAG- OG
FALLESLOKALER

Omfatter flg. lokaler:

- Fysik-/kemilokaler

- Biologi-/geografilokaler

- Skolekekkener

- Handveerk / design lokaler
- Musik

- Slejd

- Biblioteker



DRIFT OG SERVICE SORGER FOR:
UNDERVISNINGSLOKALER M.M.

Dagligt
Temning af skraldespande
Afvaskning af borde

Afvaskning af kridtkant pé tavle, hvis tavlen er udsty-
ret med en sddan

Afvaskning af derhandtag og handvask

Tor-mopning af gulv

En gang ugentligt

Afvaskning af vindueskarme kabelkasser og lavthaen-
gende lamper

Afstavning af IT-udstyr/telefoner/overheads/hejtalere

Afvaskning af frie flader eksempelvis reoler/hylder
olign.

Afvaskning af affaldsspand og afvaskning af vaeg ved
affaldsspand og pletfjerning af evrige pletter ved be-
hov

Aftorring af tavler (ikke elektroniske tavler)

Aftorring af fodlister under tavler, hvor der anvendes
kridt

En gang hver mined

Afvaskning af dere og derkarme

Afstgvning af radiatorer/varmerer samt pletfjerning
Afvaskning af fodlister

En gang arligt

Afvaskning af bordkanter
Afvaskning af underbordplade og stel
Afvaskning af stole (

TOILETTER

Dagligt, for alle toiletter
Rengoring af toiletrum
Gulvvask

Opfyldning af papirservietter/toiletpapir/hdndsabe/
skifte madampose

En gang ugentligt
Afvaskning af vindueskarme /kabelkasser og lavthaen-
gende lamper

Afvaskning af fodliste/flisekant
Nedfejning af spindelvev

GYMNASTIKSAL

Dagligt
Toer-mopning af gulv

En gang ugentligt
Afstavning af kanter og hjerner ved gulv
Gulvvask

En gang arligt
Afvaskning af ribbe
Nedfejning af spindelvev

OMKLZADNINGSRUM

Dagligt
Ter-mopning eller stovsugning af gulv
Afvaskning af benke

En gang ugentligt
Vindueskarme afvaskes
Afvaskning af gulv

En gang om méaneden
Afvaskning af fliser i sanitetsoplesning



BADERUM

Dagligt
Afvaskning af fliser og armaturer
Afvaskning af gulv

Hver 14. dag
Fliser og gulv desinficeres
Afkalkning og afvaskning af fliser, armatur og gulv

En gang arligt
Nedfejning af stov pa ventilationsrer og varmeror

Spindelvev fjernes

REDSKABSRUM,
TEKNIKRUM, DEPOTRUM,

En gang ugentligt
Renggares efter behov, vurderes én gang ugentligt

FAG- OG
FALLESLOKALER

Bl.a. hiandveerk-design, slgjd, fysik/kemi, musik
m.m.

Ugentligt

Fysik-/kemilokaler: 5 gange
Biologi-/geografilokaler: 3 gange
Skolekokkener: 5 gange

Handverk / design lokaler: 3 gange
Musik: 5 gange

Slejd: 3 gange

Biblioteker: 5 gange

KONTOR, ADMINISTRATION OG
LZARERRUM/-FORBEREDELSE

Folger kommunens generelle rengeringsinstruks for
administrationslokaler

En gang dagligt
Temning af skraldespandsstationer/feellesskraldespan-
de

Aftorring af derhéndtag

En gang ugentligt
Aftorring af skriveborde og skranker
Grundig gulvvask eller stovsugning

Afstavning/afterring dere, derkarme, billeder, reoler,
fodlister, hylder og andre synlige frie flader

Afterring af vindueshéndtag og vindueskarm
Pletfjerning og pudsning pa glasdere og indgangsdere
Pletfjerning pé vegge

2 gange arligt

Efter behov rengeres ovrigt lost og fast inventar, sa-
som hgjtsiddende lamper, lodrette og vandrette flader
og ventilationsriste

Nedfejning af spindelvaev
Stevsugning af mebler
Aftorring af stole, radiatorer




