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FORORD

Drift og Service arbejder ud fra en HOD-tilgang (Hel-
hedsOrienteretDrift). Den helhedsorienterede indsats
gér bade pé tvaers i Drift og Service, men ogsé i sam-
arbejde med Herning Kommunes evrige forvaltninger
og afdelinger.

Drift og Service udarbejdede forste gang i 2017 en
CSRrapport. CSR handler om, at vi som organisation
udviser ansvarlighed i forhold til det omgivne samfund
med fokus péd det sociale, miljg og ekonomi. I Drift
og Services CSRrapport indgér det sociale perspektiv.
Drift og Services miljgindsats afrapporteres i Gront
Regnskab, mens de ekonomiske forhold afrapporteres
i Arsrapport.

Formélet med CSRrapporten er at udarbejde en samlet
afrapportering over udvalgte indsatser og handlinger.
Derudover at give et indblik i fremtidige CSR-indsatser
i Drift og Service.

I Drift og Service har Projekt Drift og Service veret
en indsats siden 2017. Indsatsen i projektet sker i et
tet samarbejde med Social og Beskaftigelse, Herning
Kommune. Det er en indsats, hvor borgere pa kanten
af arbejdsmarkedet tilknyttes medarbejdere i Drift og
Service. Arbejdsopgaverne, der udferes, er afstemt med
borgernes psykiske/fysiske formaen.

I indsatsen indgér ogsa efterveaern, som bestar i at forse-
ge at give borgeren et godt afset, og folge borgeren i et
andet arbejdsforleb bade internt og eksternt i Herning
Kommune.

Tidligere var indsatsen malrettet rengeringsafdelingen
i Drift og Service, men siden 2023 har flere borgere va-

ret tilknyttet Park og Vej samt kantinen péa radhuset.

CSRrapport 2025 i Drift og Service vil omhandle 3 ud-
valgte temaer:

* Projekt Drift og Service i samarbejde med Social
og Beskaftigelse

» Temadag — Rk mig lige samarbejdet - TAK

* Sygefraveaer for Drift og Service
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1.0 DRIFT OG SERVICE TAGER ET
SOCIALT ANSVAR

Det er vigtigt for os!

Drift og Services vigtigste formal er at bidrage med
driftsopgaver og serviceydelser, s& Herning Kommune
er en velfungerende kommune og et godt sted at bo og
leve.

I Drift og Service tager vi et socialt ansvar, fordi vi tror
pa, at vores arbejdsplads kan bidrage positivt ved at
hjelpe borgere til at se muligheder for at blive en del af
arbejdsmarkedet.

Vi fokuserer pa de baredygtige losninger og bestraber
os hele tiden pa at blive bedre til at minimere vores kli-
maaftryk.

2.0 PROJEKT DRIFT OG SERVICE

Drift og Service samarbejder med Social og Beskeefti-
gelse omkring Projekt Drift og Service. Formalet med
samarbejdet er at flytte de borgere, det er muligt, fra
passiv forsergelse til selvforsergelse. 1 2023 blev pro-
jektet udvidet til, at DRIFT / Park og Vej samt Kantinen
pa Herning Radhus ogsé har borgere i praktikforleb.

I 2025 havde Drift og Service 36 borgere igennem et
praktikforleb. Derudover har 21 borgere varet tilknyt-
tet Drift og Service i et praktikforleb under kapitel 14.
Drift og Service oplever fortsat, at de borgere som har
veeret tilknyttet 1 2025, har haft sterre helbredsudfor-
dringer, enten psykisk eller fysisk, end vi har set tidli-
gere.

Trods borgerne er mere ressourcekrevende, er det lyk-
kedes at fa 23 borgere i selvforsergelse.

Vi oplever at verktejerne i vores basisverktejskasse er
de rigtige til at skabe udvikling hos borgerne bade per-
sonligt og fagligt. Men vi bestraber os altid pa at blive
endnu bedre til det vi laver. Det gor vi bl.a. ved fortsat
at have fokus pa at styrke samarbejdet med Social og
Beskaftigelse, tilegne os ny viden og kompetencer mv.

I Projekt Drift og Service handler det i lige s hej grad
om processen mod selvforsergelse. Processen er indi-
viduel og vores tilgang til den enkelte borger er, at der
skal ses pa det hele menneske. Vi vil bidrage til et for-
lab, der giver mening for alle - sarligt borgeren!
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3.0 ANDRE INDSATSER |1 2025

12025 havde vi igen et samarbejde med Social og Be-
skaftigelse omkring Ret & Pligt. 132 borgere har delta-
get i et 2x2 timers mode omkring Ret & Pligt. Borgerne
har veret inddelt i grupper af 5-15 personer ad gangen.
Til det forste mede, som afholdes pa Jobcenteret, er
borgerne blevet introduceret til, hvordan en arbejdsdag
kunne se ud i rengeringsafdelingen samt hvilke mu-
ligheder, der er for enten praktik eller job i afdelingen.
Det andet mode er afholdt pdA Hammershusvej. Her er
borgerne blevet introduceret til Drift og Service som
organisation, hvilke muligheder der er for job og prak-
tik i henholdsvis Park og Vej samt Kantinen pa Herning
Rédhus.

12023 indgik DRIFT/Park og Vej for forste gang et sam-
arbejde omkring en fast skolepraktikant. Samarbejdet
har vist sig at vaere en succes for bade skolepraktikan-
ten og Drift og Service. Derfor blev ordningen udvidet
til at geelde for den péagaeldende skolepraktikant indtil
afslutningen af 9. klasse. I sommeren 2025 afsluttede
vores skolepraktikant sit forleb hos Drift og Service.
Det sidste halve ar af sit forleb, tilbed vi skoleprakti-
kanten et fritidsjob hos os en gang ugentligt. Skoleprak-
tikanten havde igennem forlebet udvist stor nysgerrig-
hed for faget, men vi sd ogsad et ungt menneske med
spirende talent. Skolepraktikanten har givet udtryk for,
efter 10 klasse pa efterskole, at finde en lereplads inden
for faget. Maske ser han Drift og Service som et match
til sin fremtidige laereplads?
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4.0 DEN GODE HISTORIE

Efterveern:

I samarbejde med Social og Beskaftigelse sikrer vi, at
vi fortsat understotter og hjelper de borgere, som er
blevet selvforsergende, men hvor hverdagen periodevis
fortsat kan vare en udfordring. I 2025 og ind i 2026 har
vi 5 borgere i eftervern.

En af borgerne blev tilknyttet projektet i Drift og Ser-
vice 1 2020 og fik fastansattelse i 2021. Sidenhen har
medarbejderen gennemgaet et afklaringsforleb og er nu
ansat i et fleksjob i Drift og Service. Vi har stadigvaek
efterveern pa medarbejderen for at sikre bedst mulig
trivsel.

De 5 borgere, som vi aktuelt har i eftervaern, har meget
forskellige behov. Nogen har brug for at blive guidet og
er fortsat ved at finde vejen til en stabil hverdag. An-
dre har ikke helt fundet vejen frem i livet og har méske
ikke et netverk omkring dem, hvorfor de fortsat har
brug for meget stotte i hverdagen. Nogen star overfor
ikke at have veret tilknyttet arbejdsmarkedet i mange
ar, og venter pa et afklaringsforleb som kan give ro pa
hverdagen.

Vi kan ikke fa armene ned:

I midten af 2025 blev Drift og Service beriget med et
ungt menneske i slutningen af teenageérene, som ikke
rigtig havde fundet sin vej efter at vaere gaet ud af fol-
keskolen. I rygsaeekken bar det unge menneske ogsé pa
udfordringer bade personligt og fagligt. Men han var
indstillet pa at skulle sta op til noget, og det viste sig, at
han er et spirende talent indenfor fliser og belegning.
Han fik mod pa at starte op pa grundforlgbet som struk-
tor, og Drift og Service har dermed forngjelsen af at
folge hans videreudvikling bade fagligt og personligt.
Det at tage et socialt ansvar betyder ogsa at kunne til-
byde ansattelse til medarbejdere, som ikke kan vere
ansat pa ordinare ansattelsesvilkar. I 2025 havde vi i
alt 9 fleksjobbere ansat i Drift og Service.
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5.0 SYGEFRAVAR | DRIFT OG SERVICE

2025

Kort fravaer

Langt fraveer  Samlet fravaer

% % Y%

Drift og Service (Park og Vej, Rengering, Kantinen) 2,5 3,1 5,6
DRIFT/Park og Vej inkl. administration 2.3 1,7 4,1
Rengaring 2,6 4,1 6,7
Kantine 1,9 1,9 3,8

2024

Kort fravaer

Langt fraveer  Samlet fravaer

% % %

Drift og Service (Park og Vej, Rengering, Kantinen) 2207 2,7 5,4
DRIFT/Park og Vej inkl. administration 2.4 1.4 3,8
Rengering 2,7 3,8 6,5
Kantine 6,0 0 6,0

2023

Kort fravaer

Langt fraveer  Samlet fravaer

% % %

Drift og Service (Park og Vej, Rengering, Kantinen) 3,1 4,3 7,4
DRIFT/ Park og Vej inkl. administration 3,2 2.1 5,3
Rengering 2,7 5,5 8,2
Kantine 9,6 12,6 22,2

Drift og Service tager afsat i Herning Kommunes syge-
fraversmodel 1-5-14.

1 2024 startede vi med at prioritere ekstra ressourcer
pa, at sikre endnu tettere opfelgning pa sygefravearet i
Drift og Service. Indsatsen 1 2024 har vi arbejdet videre
med 12025, hvor der fortsat har varet fokus pa at fa dia-

log med de medarbejdere, som har haft en del hyppigt
fraveer eller vaeret ramt af langvarige sygefraveer.
12026 vil vi fortsat have et styrket fokus pé sygefraveer.
Dette vil blive beskrevet nermere i afsnittet omkring
initiativer i 2026.
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6.0 TEMADAG: RZAK MIG LIGE SAMARBEJDET - TAK

MED-udvalgene 1 Teknik og Miljge medtes den 22.
oktober 2024, hvor vi havde en fzlles formiddag med
temaet Reek Mig Lige Samarbejdet-TAK. Det var en in-
spirerende og sjov formiddag med mange gode input til
det professionelle samarbejde.

Pa det efterfolgende MED-mede i Drift og Service
dreftede vi, hvordan vi kunne arbejde videre med be-
greberne fra Raek Mig Lige Samarbejdet ind i vores
hverdag.

Vi besluttede at holde en temadag for hele Drift og Ser-
vice, hvor alle blev introduceret til begreberne.

Temadagen blev afviklet i oktober 2025, hvor temaerne
for dagen var felles sprog, tydelige rammer bade for
den faglige tilgang og for maden at samarbejde pé og et
professionelt mindset.

Pa dagen fik hvert team tid til at arbejde med begre-
berne, og hvad de ville bringe med hjem til hverdagen.
Dialogerne i de enkelte teams tog udgangspunkt i
Hvad skal vi vinke farvel til? Hvad tager vi med vide-
re? Nye tiltag — hvilke begreber kan vi implementere i
vores hverdag?

NAR DER SJATPISSES BROK

Er kridtstregerne tydelige?
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7.0 OPFGLGNING PA INITIATIVER | 2025

Socialt ansvar

Ogsé 1 2025 blev arbejdet vedholdende med socialt an-
svar. [ 2026 vil vi forsat have fokus pa, hvordan vi kan
understatte medarbejderne i arbejdet med borgere pa
kanten af arbejdsmarkedet.

Vi forventer i 2026 at sende det forste hold af medarbej-
dere afsted pa mentoruddannelse tilpasset vores arbejde
med borgere pa kanten af arbejdsmarkedet.

Onboarding

Vi har i 2025 faet udarbejdet vores ”Velkommen til
Drift og Service” video. Derudover har vi faet revideret
og opdateret vores personalehandbog. Vi har faet ud-
arbejdet ”Velkommen til” materialet, sa alle nye med-
arbejdere ved Drift og Service kommer igennem det
samme forleb.

Vi naede ikke i mél med at udvikle et uddannelsesfor-
lob til nye medarbejdere, hvor vi setter fokus pd team-
samarbejde, roller, opgaver mv. sa det arbejder vi videre
med 1 2026.

Arbejdsmilje

12024 tog en af vores nyvalgte AMR initiativ til at sat-
te fokus pa det fysiske- og ergonomiske arbejdsmilje i
vejomrédet. | forlaengelse af dette tiltag har vi i 2025
arbejdet med flere initiativer til det fysiske- og ergono-
miske arbejdsmilje 1 hele Drift og Service.

Vi har faet udarbejdet en video, hvor medarbejderne i
“marken” bliver vejledt til, hvordan de kan fa gode va-

10

ner i forhold til lefteteknik, arbejdsstillinger mv. Der-
udover er der udarbejdet en video med styrketreening-
sovelser, som skal bidrage til medarbejdernes fysiske
helbred og som et initiativ til at forebygge fysisk ned-
slidning over tid.

Medarbejderne har ligeledes faet sat stickers i bilerne,
som skal hjelpe dem med at huske de gode vaner i hver-
dagen.

Kompetenceudvikling

Vi har 12025 arbejdet med at fa et overblik over kompe-
tenceplaner i DRIFT/Park og Vej.

Neste skridt i arbejdet er nu, at fa alle kompetencepla-
nerne oploadet til Plan2learn, hvor vi fremadrettet vil
styre alt kursusadministration fra.

12025 har alle fleksjobbere i Rengering gennemfort et
internt uddannelsesforleb, som havde til formal at give
dem et kompetenceloft.

Vores tilsynsassistenter 1 rengering havde udarbejdet
et deltidsforleb tilpasset fleksjobberne, som forleb over
3 uger. Indholdet pa uddannelsesforlgbet tog udgangs-
punkt i teori og praksis fra uddannelsen til rengerings-
tekniker.

Béde ledere og medarbejderne pa rengeringsomradet er
meget tilfredse med resultatet af den interne uddannel-
se.
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8.0 INITIATIVER | 2026

Onboarding af elever

Vores lerlinge skal modtages pé en rigtig god méde.
Opstarten skal vere sé god, at leerlinge féar et godt fun-
dament at starte og bygge videre pa.

Onboardingplanen for lerlinge skal vaere en overordnet
plan for arbejdsfunktioner, hvor de skal hen og hvem de
skal folge. Det skal sikre, at vi er pa forkant med plan-
leegning og indsats for bade lerlingene og de medarbe;j-
dere, som lerlinge skal arbejde sammen med. Der skal
sikres en god kommunikation til og imellem alle parter
gennem hele uddannelsen - men serligt i opstarten.

Fokus pa arbejdsulykker

12026 vil vi have fokus pa narved-ulykker i Drift og
Service. Vi tror pa, at initiativet kan bidraget til, at vi
far et storre indblik i forhold til at mélrette vores fore-
byggende indsatser.

Sygefraveer

Drift og Service har de seneste ar haft et styrket fokus
pa sygefravaer. Sygefravaeret er faldende, men vi tror
pa, at yderligere tiltag vil kunne bidrage til et fortsat
faldende sygefraver. Vores indsatser har primert veret
maélrettet mod den enkelte. Vi vil 1 2026 fortsat have
fokus pé individet, men vi vil ogsé analysere og arbejde
med sygefravaret i det enkelte team.
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