lollandkommune
-

Job- og personprofil - teamkoordinator

Stillingsbetegnelse:

Teamkoordinator ved Visitation - Aldre & Sundhed

Organisatorisk tilhgrsforhold:

e /fEldre- & Sundhedschef
o Decentral leder
= Teamleder

Visitation — £ldre & Sundhed

Visitation - Aldre & Sundhed er myndighedsafdelingen under sektoren for A£ldre og Sundhed,
hvor ogsd hjaelpemiddeldepotet er forankret.

Visitation - AEldre & Sundhed udfgrer myndighedssagsbehandling jf. Servicelov og
Sundhedslov pa zeldreomradet (hjeelpemidler inkl. Bgrn) samt yder radgivning og vejledning,
med fokus pa borgernes rehabiliteringspotentiale, udviklingskompetencer samt mulighed for at
mestre og handtere eget liv laengst muligt.

En vaesentlig opgave i afdelingen er ressourcestyringen, som skal sikre, at der er bedst mulig
balance mellem faglighed og gkonomi.

M3lgruppen for afdelingen er borgere med fysiske -og psykiske funktionsnedsaettelser der med
medfgdt og/eller erhvervet nedsaettelse i forhold til funktion, har brug for hjzelp efter
Servicelovens bestemmelser.

(Det specialiserede voksenomrade er ikke inkluderet i afdelingen)

Visitation - /ldre & Sundhed bestar aktuelt af 2 sagsbehandlingsteams, med opgavefokus
rettet mod servicelovens fglgende hovedomrader: Aldrevisitation, Hjselpemidler inkl.
Hjaelpemiddeldepot.

Hvert team har tilknyttet en Teamkoordinator som referer til lederen for Visitation - /Aldre &
Sundhed.

Teamkoordinatorens ansvarsomrader og arbejdsopgaver

Teamkoordinatorfunktionen er en ngdvendig understgttelse af afdelingens samlede drift,
saerligt i forhold til den faglige ledelse og udvikling samt individuelle trivsels, - sparrings -og
planlaegningssamtaler dvs.:

e Teamkoordinatorens funktion er opgavestyring ift. at koordinere, udvikle og planlaegge
teamets opgaver indadtil samt udadtil og dermed sikre, at opgavevaretagelsen udfgres
hensigtsmeessigt ud fra teamets samlede kompetencer og under hensyn til, at teamet
som udgangspunkt er selvstyrende
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Teamkoordinator pd de respektive omrader understgtter og bidrager ind i digitale og
elektroniske velfeerdslgsninger. Dette inkluderer understgttelse og sikring af digitale og
elektroniske redskaber og Igsninger som elektroniske nggler og ngdkaldssystemer der
anvendes pa de decentrale omrader.

Teamkoordinatoren har kompetence til at traeffe beslutninger om, hvordan der skal
prioriteres ift. opgaver og ressourcer i teamet, samt medbestemmende for hvad der
forventes af det samlede team samt den enkelte medarbejder.

Teamkoordinatoren sikrer omlaegning af opgaver ved sygdom samt sikre teamets
afvikling af ferie og afspadsering mv.

Teamkoordinator deltager i fravaersopfglgningen sammen med leder ved behov.

Teamkoordinatoren har kompetence til at fglge op, og saette ramme og forventninger til
fagligheden og de mader samt metoder opgaverne Igses pa i teamet.

Teamkoordinator bidrager til samarbejde pa tveers af organisationen med fokus pa en
helhedsorienteret teenkning og tvaergdende koordinering mellem de 2 teams i Visitation
- fldre & Sundhed.

Teamkoordinatoren har, i samarbejde med leder, ansvaret for den Igbende udvikling af
de faglige og personlige kompetencer hos medarbejderne sa teamet samlet set lever op
til de overordnede forventninger og krav.

Teamkoordinator er ansvarlig for planlaegning af teammgder, de ngdvendige faglige
sparringsmgder samt individuel faglig supervision af medarbejderne.

Teamkoordinator planlaegger og afholder almindelige trivselssamtaler pd savel
individuelt personale som teamniveau, og samarbejder med leder omkring
gennemfgrelse af TUS og MUS.

Teamkoordinator pad de respektive omrader er stedfortraeder for leder i relevante
mgdefora ex. mgder med indkgb og interne/eksterne samarbejdspartnere.

Teamkoordinatoren er sammen med leder ansvarlig for kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling, herunder udarbejdelse af kvalitetsstandarder, samt medansvarlig for
ressource og gkonomistyring.

Ved leders fraveer treeffer de ngdvendige personalemaessige og gkonomiske
beslutninger, evt. i samarbejde med ledelsesrepraesentant fra Team Ledelse i Aldre og
Sundhed.

Ved leders fraveer eller efter aftale, modtage sygemeldinger fra eventuelle syge
medarbejdere.

I seerlige tilfeelde eller efter naermere aftale, veere til radighed uden for afdelingens
normale abningstid, hvis opgaven kalder pa det.

Politiske og ledelsesmaessige beslutninger samt visitationens overordnede malsaetninger
danner som udgangspunkt retning for arbejdet.

Personprofil

Faglige formelle kompetencer:

Kan omsaette strategiske mal og beslutninger i samarbejde med leder til operationelle
handlinger i teamet.
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e Er fortrolig med kvalitetssikring og kvalitetsudvikling samt ressource og
gkonomistyring.

e Taenker i muligheder og ressourcer som sikre udvikling mhp. effektivisering og “do it
smarter, not harder” Igsninger.

e Kommunikative evner pa avanceret niveau i savel skriftlig som mundtlig formidling.

Personlige kompetencer:

e Evner en tilgang, som bygger pa relationer og et fokus pa at samle forskellige
interesser om at opna resultater - internt savel som eksternt.

e Er malrettet og ter udfordre vanetaenkning

e Lyttende, klar, tydelig og anerkendende i kommunikationen med respekt for de
forskelligheder der er.

e Besidder empati og situationsfornemmelse

e Har en coachende tilgang ift. opgavelgsningen/fagligheden, s3 lzeringen sker hos den
enkelte visitator/i teamet.
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