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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget - varslet med en dag.
”BDO finder grund til at fremhaeve, at naervaerende rapport er baseret pa et anmeldt tilsynsbesag efter
instruks fra Randers Kommune, og at dette ikke er i overensstemmelse med § 152, stk. 1, 1. pkt. i lov om
social service, hvoraf fremgar, at kommunalbestyrelsen som led i sin tilsynsforpligtelse hvert ar skal foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov
om boliger for aldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i en kommune.”

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 (i

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

%mi.'helr Tilsynet er altid udtryk
Helle Charlotte Nielsen fOf et @]ebllksblllede 08
Senior Manager skal derfor vurderes ud

Mobil: 41 89 00 92 fra dette.
Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig




ANMELDT TILSYN | AUGUST 2024 PLEJECENTER SOLBAKKEN RANDERS KOMMUNE

1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Plejecentret Solbakken, Frederiksborg Alle 23, 8920 Randers SV
Leder: Claus Mester

Antal boliger: 31 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 2. august 2024, kl. 8.00- 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder
Sygeplejefaglig leder
Tre medarbejdere
Tre borgere

To paragrende

Tilsynet foretog endvidere observationer og havde mindre dialoger med borgere pa feaellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Senior Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og tilrettelaagges sammen med centerleder og sygeplejefaglig leder, som sammen udger
ledelsen. Ledelsen beskriver et velfungerende selvejende plejecenter, som drives ud fra en kristen grund-
holdning og har baggrund i Adventistkirken samt et velfungerende samarbejde med Randers kommune.

Det ledelsesmaessige fokus har vaeret rettet mod at videreudvikle medarbejdernes hgje faglighed og enga-
gement i hverdagen med afsaet i eksisterende kultur og vaerdisat. Det har bl.a. udmentet sig i et samarbejde
med ekstern konsulent, som har deltaget og analyseret afvikling ved morgenmgder, hvor ledelsen har iden-
tificeret forbedringstiltag, som medarbejdere og ledelse skal arbejde videre med i efteraret. Derudover har
plejecentret vaeret i gang med implementeringen af MySkills - som stadig er i proces - ligesom Vaekstkultur-
forlgbet med Affectum er afsluttet i foraret og aflast af et forleb med Videncenter for vaerdig aldrepleje.
Medarbejdernes dokumentationspraksis herunder kendskab og efterlevelse af GDPR-regler er et vedvarende
ledelsesmaessigt fokus, og ledelsen naevner i den forbindelse flere praksisaendringer og gget opmaerksomhed
pa handtering af billeder af borgere herunder borgernes samtykke samt mailkorrespondancer via SikkerMail.

Plejecentret oplever ingen stgrre udfordringer, men tilkendegiver, at det aktuelt fylder hos borgere og
personalet, at den tilknyttede frisar igennem artier stopper, og en aflgser skal findes.

Af udviklingsomrader bemaerker ledelsen etablering af en sansehave, som forventes faerdiggjort senere i ar,
og at ledelsen generelt har en fokus pa indsatser, der kan have vardi for borgerne og hverdagslivet pa
stedet.

Medarbejdersituationen er kendetegnet ved stabilitet, og udskiftning af medarbejdere sker ifalge ledelsen
primart ifm. at medarbejdere skal videreuddannes eller pensioneres, og ofte er det tidligere elever, der
ansattes pa plejecentret. Sygefravaeret beskrives som meget lavt og pt. er ingen medarbejdere langtidssy-
gemeldte. Plejecentret har ingen vakante stillinger.
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1.2  Opfolgning

Sidste ars tilsyn gav ikke anledning til nogen anbefalinger.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa plejecenter Solbakken. BDO er kom-
met frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikpr@ver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecenter Solbakken er et meget velfungerende plejecenter,
som har en engageret og dedikeret medarbejdergruppe og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa at hverdagsli-
vet pa stedet tilrettelaegges - individuelt savel som i faellesskab - pa borgernes pramisser.

Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet herunder med en velintegreret systematik
og struktur for praksis og opfelgning pa indsatser. Medarbejderne kan pa kompetent vis redeggre for, hvor-
dan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte indgar i daglig praksis og i samarbejde med borgerne.

| relation til arstemaet ”pargrendesamarbejde”, er plejecentret kendetegnet ved opmaerksomhed pa indi-
viduel forventningsafstemning af samarbejdet med pargrende, ligesom ledelse og medarbejdere har konti-
nuerlig fokus pa opfelgning og imgdekommenhed af parerende herunder invitation til hverdagen og arran-
gementer pa stedet. Arets tilsyn har ikke givet anledning til anbefalinger.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte

Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvalite-
ten i daglig praksis og oplyser, at dokumentationen fungerer som et aktivt redskab i
hverdagen. Medarbejderne kan desuden redeggre for rolle- og ansvarsfordeling i forbin-
delse med opdatering af borgerjournalerne. Superbruger i Nexus samt husets negleper-
son i Nexus understatter med lgbende sparring i relation til dokumentationen, og vare-
tager to gange arligt undervisningen af kollegaerne mhp. at sikre et kontinuerligt fokus
pa dokumentationspraksis. Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med en
nagleperson indenfor Nexus.

Dokumentationen er opdateret og fyldestgarende beskrevet. Borgernes behov for pleje
og stotte er beskrevet handlingsvejledende og tager udgangspunkt i borgernes aktuelle
helhedssituation og ressourcer. Feltet, "Borgers Hverdag”, er udarbejdet efter kommu-
nens retningslinjer, ligesom funktionsevnetilstande foreligger ajourferte og vurderede
svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau. Der er fulgt op pa aktuelle faglige ind-
satser og vaegtmalinger er dokumenteret og udfarte jf. beskrivelse i journalen. Tilsynet
bemaerker fyldestgarende handlingsanvisninger pa uddelegerede sundhedslovsydelser.
Den rgde trad er tydelig i den samlede dokumentation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne ud-
trykker stor tilfredshed med ydelserne og med maden, som medarbejderne hjaelper
borgerne pa. En borger naevner fx stor tryghed ved, at medarbejderne hurtigt reagerer,
nar borger indimellem anvender sit kald. To borgere oplyser ligeledes om medarbejder-
nes store stgtte til hhv. en borgers vedligeholdende traening samt en anden borgers
tidligere genoptraeningsforlagb.

To adspurgte pargrende tilkendegiver stor tryghed ved kvaliteten af hjalpen til deres
keere.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg, ved teams-opdeling, kontaktpersonordning, orientering i dokumentationen
samt lgbende faglig sparring. Hver morgen samles medarbejderne til koordinerende mg-
der med fordeling af opgaver med afsaet i kompleksitet, tyngde og relation til borgerne.
En gang ugentligt gennemgar og falger en social og sundhedsassistent op pa borgernes
aktuelle triagering i Nexus.

Medarbejderne redeggr generelt for et stort og indgaende kendskab til samtlige bor-
gere, grundet plejecentrets starrelse. Borgernes selvbestemmelse er i fokus og medar-
bejderne kan kompetent redeggre for, hvordan de sikrer, at borgerne medinddrages i
plejen, og hvordan borgernes individuelle gnsker og vaner imgdekommes. Dette med-
virker ifglge medarbejderne til en fleksibel pleje med afsat i borgernes dagsform og
gnske til degnrytme. | den forbindelse naevner medarbejderne, at inddragelse af indi-
viduelle paedagogiske tilgange og borgernes livshistorie samt pargrendes viden har stor
betydning ift. at kunne understotte en genkendelig og kvalificeret pleje, saerligt hos
borgere med kognitive svaekkelse.
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Ved aendringer i borgernes tilstande inddrages en social og sundhedsassistent eller sy-
geplejerske, ligesom medarbejderne to gange dagligt holder opsamlingsmeder for at
videndele og fglge op pa indsatser. Den helhedsorienterede indsats sikres ved kontinu-
erlig afvikling af DTR-meader, hvor forlgbsansvarlige medarbejder eller kontaktperson
har indhentet borgernes ansker, mens teammgderne hver sjette uge med deltagelse af
huset tvaerfaglige medarbejdere, sasom terapeuter, sygeplejerske og kekkenpersonale
indeholder strukturerede borgergennemgange med afsaet i relevante problematikker.
Derudover redeggr medarbejderne for et lebende og velfungerende samarbejde med
det tilknyttede laegehus og kommunens specialister, fx demenskoordinator- og konsu-
lent samt ernaringsspecialist.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende sigte,
hvor medarbejderne arbejder delvis kompenserende og afkoder borgernes dagsform,
ligesom verbal guidning og tempo af hjaelpen er faglige vaerktgjer og opmaerksomheder,
som ofte er i spil. Medarbejderne reflekterer fagligt over vaerdien og betydning for bor-
gernes livskvalitet ved at borgerne udfaerer selv en lille del af deres personlige pleje.
Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse bl.a. i form af medarbejder-
nes opmaerksomhed pa hygiejne, herunder at vaske jf. retningslinjer, anvende rette
vaernemidler og hyppigt spritte af mhp. forebyggelse af infektioner.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig forsvarlig standard i de besggte boliger, pa fael-
lesarealer og vedregrende borgernes hjaelpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker god mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv. Borgerne oplever medindflydelse og selvbestemmelse, hvilket bade gaelder i
forhold til pleje, degnrytme og i forbindelse med deltagelse i aktiviteter. En borger ser
pt. meget sport i egen bolig i forbindelse med afvikling af De olympiske lege, og traner
i gvrigt selv bade med plejecentrets terapeuter samt udenbys terapeuter. En anden
borger fortaeller om en aktiv hverdag med udflugter, besag hos bofaelle, samt deltagelse
i sang og bevasgelse og banko.

Ledelse og medarbejderne redeger samstemmende for organiseringen af hverdagslivet
og for, hvordan de sikrer borgerne indflydelse vedr. aktiviteter og hverdagsliv. Ledelsen
oplyser herudover om et velfungerende beboer-pargrenderad, som er velrepraesenteret
af bade pargrende, beboere samt bestyrelsen og centerleder. Borgerne modtager des-
uden ”Solstralen”, som er en avis med information om stort og smat i relation til pleje-
centret. Husets terapeuter arrangerer bade faelles- og individuel traening, fx stolegym-
nastik, ligesom medarbejderne tilbyder aktiviteter sasom udflugter, ga- og cykelture.
Medarbejderne reflekterer over, at borgere som ikke profiterer af stgrre feellesarran-
gementer tilbydes naervaer og ekstra tilsyn i hverdagen. Dagligt afholdes andagt, ligesom
plejecentrets kirke, beliggende ved siden af, ugentlig afholder gudstjeneste. Plejecen-
tret har frivillige tilknyttet herunder flere adventister, som er flittige til at understatte
ved forskellige arrangementer, ligesom der ogsa oplyses om et aktivt brugerpargrende-
rad. Borgernes hverdagsrehabilitering er ifalge medarbejderne et fokusomrade, og i det
omfang, som borgerne finder det meningsfuldt, motiveres og stettes borgerne til at
deltage i hverdagens sysler som fx at daekke bord eller tgrre borde eller dele sangbgger
ud.

Borgerne er meget tilfredse med madens kvalitet, og indtager maltiderne i egen bolig
eller i faellesskab efter gnske.

Plejecentrets gkonoma og ernaeringsassistenter tilbereder alle maltiderne fra bunden,
og deltager i serveringen og draftelserne om borgernes kost, eksempelvis ved behov for
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saerkost. Medarbejderne redeger for deres overvejelser ift. at understotte det gode
maltid og maltiderne gennemfares med maltidsvaerter, som deltager og spiser med ved
maltiderne. Medarbejderne oplyser, at rollen som maltidsvaert ogsa indebaerer at un-
derstatte borgernes ernaeringsindtag og sikre en god stemning ved maltiderne. Medar-
bejderne reflekterer desuden over, at en velovervejet bordplan har betydning for bor-
gernes indbyrdes sociale samspil eller saerlige hensyn ifm. afvikling af maltidet. Ved
maltiderne observerer medarbejderne om borgerne afviger fra vanlige funktionsniveau,
fx nedsat appetit eller synkebesvaer og inddrager kokkenet eller avrige kollegaer ved
behov for aendringer eller tiltag.

Tilsynet observerer en stor borgertilslutning samt en livlig og hyggelig stemning og at-
mosfaere ved formiddagens afvikling af ”sang og bevaegelse”. Tilsynsferende deltager
ved dagens frokostmaltid, hvor dagens menu roses af flere borgere, og bemaerker et
aktivt samvaer og milje - bade imellem borgere savel som imellem borgere og medar-
bejdere.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, og tilken-
degiver, at medarbejderne har respekt for borgernes privatliv.

Ledelse og medarbejdere redegar for opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, og be-
maerker, at Vaekstkultur-forlgbet med Affectum har bidraget til konstruktive droftelser
vedrgrende kommunikationen til borgerne. Medarbejderne har fokus pa omgangstonen,
og har tillid til at drafte evt. brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen, safremt
det skulle opsta.

Medarbejderne kan redeggre for, hvad de vaegter i kommunikationen og adfaerden til
borgerne, som er individuel tilpasset og baret af en respektfuld og anerkendende til-
gang. Med flere eksempler nuancerer medarbejderne refleksivt betydningen af relati-
onsdannelsen mhp. at aflaese borgerne og se bag om borgernes adfaerd og tilbyde Per-
soncentreret Omsorg.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og at der er
de fornagdne ressourcer pa centret. Plejecentret har assistentdaekning degnet rundt, og
kan derudover inddrage kommunens akutteam i ydertimerne ved behov herfor. Udover
Sosu-personale og sygeplejersker har plejecentret ansat en ergo- og fysioterapeut, gko-
noma og ernaringsassistenter, ligesom pedel og administrativt personale understgtter
den daglige drift sammen med et fast korps af ufaglaerte medarbejdere.

Ledelsen redeggr for, hvordan de arbejder systematisk med at bevare medarbejdernes
hgje faglige niveau og labende understatter kompetenceudviklingen ved opfelgning, vi-
dendeling og laering. Udover den daglige faste struktur med koordinering og opsamling
samt DTR- og gruppemgder, arbejder ledelsen med relevante forlgb, som lgfter fagligt
fokus i medarbejdergruppen. Her naevner ledelsen det nyligt afsluttede Affectumforlgb
samt det aktuelle opstartede forleb med Videncenter for vaerdig £ldrepleje, hvor der
arbejdes med faglige metoder, bl.a. trivselskarret og Tom Kitwoods blomst. Derudover
understotter husets tvaerfaglige medarbejdere hinanden med lgbende undervisning og
sparring, ligesom den sygeplejefaglige leder er taet pa praksis og falger op med draftel-
ser hos de enkelte medarbejdere. | den forbindelse bemaerker ledelsen positivt MySkills
som et nyt redskab med overblik og mulighed for test af medarbejdernes faglige faer-
digheder.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustet til opgaverne, og har tilfredsstillende mu-
ligheder for faglig sparring og videndeling. | den forbindelse fremhaever medarbejderne
den daglige systematik med koordinerende mader og opsamling samt teammgderne med
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borgergennemgang, hvor kekkenpersonale og tvaerfaglige kollegaer altid deltager, lige-
som flere medarbejdere arbejder i kombineret vagtlag, hvilket giver helhedsforstaelse
for borgernes dagsform og arbejdstilrettelaeggelse. Generelt tilkendegiver medarbej-
derne et stort kendskab til kollegaernes faglige styrker og naglefunktioner, og er opse-
gende hos hinanden ved behov for sparring. Derudover anerkendes ledelsen ogsa for at
vaere taet pa praksis og bemaerker positivt, at centerleder har en forventning om, at
medarbejderne har gennemgaet kursuskataloget for AMU-kurser inden en MUS-samtale
med gnsker derom. Flere medarbejdere redeggr for deres deltagelse pa konferencer og
kurser, bl.a. indenfor sarpleje og demens, ligesom medarbejderne redeggr for Affec-
tum-forlgbet og igangvaerende forleb med Videncenter for vaerdig aldrepleje. Derud-
over fremhaver medarbejderne anvendelse af MyMedCard i praksis fx som opslagsvaerk
ved tvivl om faglige retningslinjer, ligesom proces og implementering af MySkills med-
virker til overblik over oplaering og individuelle kompetencer, hvor kollegaer eller syge-
plejersker varetager oplaringen af medarbejderne.

Introduktion af nyansatte varetages af husets mentorteam, som er tvaerfagligt sammen-
sat og med afsaet i et introduktionsprogram.

2.3.5 Arets tema

Pargren- Tilsynet har talt med to pargrende til to forskellige borger, som enstemmigt tilkende-
desamar- giver et sardeles trygt og velfungerende samarbejde med ledelse og medarbejdere.
bejde Den ene pargrende fremhaever et arelangt og upaklageligt samarbejde, og at ledelse og

medarbejdere generelt udviser et stort overskud og positivitet bade overfor borgere og
pargrende. Den anden pargrende besgger ofte sit familiemedlem og erkender, at parg-
rende i opstarten havde en vis skepsis, idet familien ikke har tilhgrsforhold til adven-
tistbevaegelsen. Denne skepsis er vaek og aflast af tryghed og tillid, idet pargrende op-
lever respekt og imgdekommenhed for de enkelte borgere og deres familier. De parg-
rende har deltaget ved indflytningssamtalen og faler sig velinformeret i relation til ind-
gaende aftaler omhandlende samarbejdet. Pararende har desuden deltaget i fallesar-
rangementer sasom paske- og julearrangementer, hvilket italesattes som en god ople-
velse. En pargrende har desuden bemaerket, at medarbejderne ofte ser ind til familie-
medlemmet og aldrig taler hen over hovedet pa familiemedlemmet, som er kognitiv
svaekket, hvilket parerende oplever meget respektfuldt.

Ledelsen udtrykker generelt et stort fokus pa pargrendesamarbejdet og pa, at parg-
rende understattes individuelt. Nogle pararende har behov for ekstra samtaler eller
saerlig hjaelp ved indflytning, mens andre pargrende vaerdsatter mulighed for at lane
plejecentrets bus til ture i weekenden. Overordnet beskrives samarbejdet med parg-
rende som meget velfungerende, og ledelsen prioriterer tid og samtaler med borgere
og pargrende mhp. at etablere en tryg opstart af samarbejdet. En ledelsesreprassentant
deltager ved indflytningssamtalen sammen med gvrig relevant personale. Ledelsen er
opmarksomme pa, at pargrende inden en borgers indflytning har vaeret involveret i
borgerforlgbet laenge og har i den forbindelse fokus pa, at parerende ikke udtraettes,
og indgar i relevante dialoger, hvor det giver mening.

Medarbejderne redegar ligeledes for et velorganiseret og velfungerende pargrendesam-
arbejde med opmaerksomhed pa individuelle aftaler for at sikre et gensidigt og tillids-
fuldt samarbejdet med @je for borgernes selvbestemmelsesret.

Ingen Score
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2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger
Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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